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OCH PATIENTSAKERHE

Tapaamisen ohjelma:

 Taustaa:

» Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
« WHO, World Patient safety day

 Asiakas- ja potilasturvallisuuspaiva Suomessa
« Esimerkkeja vuodelta 2025
* Viestinta

 Asiakas- ja potilasturvallisuuspaiva 17.9 2026
» Teema, slogan, paivan tavoitteet
« Paivan paatapahtuma
« Miten toisimme esiin asiakas- ja potilasturvallisuutta alueilla
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Aslakas- ja potilasturvallisuuskeskus

« Vaasan sairaanhoitopiiri ﬁ_er_usti vuonna 2019 Potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittamiskeskuksen

« Samalla perustettiin potilasturvallisuuden professuuri
Turun yliopistoon

» Valtakunnallinen toiminta alkoi vuonna 2020
+ Keskittamisasetuksessa (Valtioneuvoston asetus 8/2021)

asiakas- Jla potilasturvallisuuden kehittamisenja
suunnittelun kansallisen yhteensovittamisen tehtavat
osoitettiin Vaasan sairaanhoitopiirille .

JI w¥ Asiakas- jl:: poﬁlasfur:al'!‘isuuskeskus
T . . Klient- tientsa + tret
« Vuodesta 2022 tehtavaa hoitaa Pohjanmaan R ety
hyvinvointialueella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

» Toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveysministerio

« Rahoitus valtion talousarvion erillismomentilta ja
Pohjanmaan hyvinvointialueelta

Ammatilaisille ja opiskelijoille (V) Asiakkaille ja pofilaille (V)

Tapahtumia ja koulutuksia v Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia v
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Materiaalipankki

Tapahtumakalenteri
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Ajankohtaista (W)

Tietoa meista v
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Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen tehtavat 2026

1. Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon mittaaminen ja arviointi yhdessa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoiden ja muiden sidosryhmien kanssa

2. Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannekuvan seurannan kehittaminen ja muutosvaikutusten
seuranta ja arviointi

3. Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

4. Haitta — ja vaaratapahtumailmoitusmenettelyjen uudistuksen edistaminen ja koordinointi yhdessa
HVA ja STM ja sen hallinnonalaisten laitosten ja muiden valtionhallinnon toimijoiden kanssa

5. Omavalvontamenettelyjen tuki palvelunjarjestajille ja tuottajille, jonka osana Turvallinen laakehoito-
oppaan paivittaminen

6. Muut Asiakas- ga potilasturvallisuuskeskukselle strategiassa osoitetut toimeenpanon tehtavat, kuten
WHO:n potilasturvallisuuspaivan 17.9. ja kansalaisviestinnan edistaminen

7. Edella mainittuihin tehtaviin liittyva kansainvalinen yhteistyo

8. Seuraavan strategian 2027-2031 valmistelu, valmistautuminen uuden strategian toimeenpanon
koordinoimiseen ja tukemiseen)



Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
koordinaatiotehtavat

» Keskus hoitaa Pohjanmaan hyvinvointialueelle vahvistettua
kansallista tehtavaa sovittaa yhteen asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamista ja suunnittelua (VN asetus 1242/2022).

» Edistaa asiakas- ja potilasturvallisuustutkimusta ja koordinoi
valtakunnallista tutkija- ja kehittajaverkostoa.

 Valittaa hoidon ja palvelujen turvallisuutta edistavaa tutkittua tietoa ja
hyvia kaytanteita.



.1~ Valtakunnalliset asiantuntijaverkostot

 Tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. Sen tavoitteena on
tukea hyvinvointialueita asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa.

* Verkosto kokoontuu ajankohtaisten aiheiden tiimoilta kerran kuukaudessa tiistai
iitapaivisin.

« Koulutuksen ja osaamisen kehittamislinja
 Laakitysturvallisuuden kehittamislinja

 Lasten ja nuorten asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamislinja
 Digi- ja etapalvelut

Kiinnostuitko verkostoista? Ota yhteytta:
Tule kehittamaan asiakas- ja potilasturvallisuutta kanssamme!


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/kehittamis-ja-tutkimuslinjat/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/kehittamis-ja-tutkimuslinjat/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/kehittamis-ja-tutkimuslinjat/
mailto:noharm@ovph.fi
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No Harm -verkosto

« Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. Sen tavoitteena on tukea hyvinvointialueita
asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa.

* Verkostossa
o kuulet asiantuntijoiden esityksia asiakas- ja potilasturvallisuudesta
o voit keskustella ajankohtaisista asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista asioista

o saat kasityksen, miten muilla hyvinvointialueilla ja muissa organisaatioissa
kehitetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta.

* Tule kehittamaan asiakas- ja potilasturvallisuutta kanssamme!
« Uudet jasenet voivat ilmoittautua sahkopostilla

Kevaan 2026 tapaamiset
13.1. Milta asiakas- ja potilasturvallisuuden osaaminen nayttaa tulevaisuudessa?
10.2. Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuri — Mita mittaamme, ohjaammeko oikeaan
suuntaan?
10.3. Ennakoimme riskeja
14.4. Tilannekuvamittareiden ja strategian itsearviointien 2025 tuloksia
12.5. Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden asiakas- ja potilasturvallisuus

Lisatietoa:
Esitykset:
(verkoston jasenille salasana)


mailto:noharm@ovph.fi
mailto:noharm@ovph.fi
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VIV

No Harm -webinaarit | ohjelma kevat 2026

29.1. Eettinen kestavyys sosiaali- ja terveydenhuollossa resurssien
niukentuessa

12.2. Miten valtan potilasvahingon?

26.3. Alyk3s haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittaminen

16.4. Uudistuvat valvonnan ja omavalvonnan rakenteet ja menettelyt
7.5. Turvallisuustiedolla parempaa sote-johtamista

21.5. Turvallisuuskulttuuri arjen tekoina



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-29-1-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-29-1-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-29-1-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-29-1-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-12-2-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-26-3-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-26-3-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-26-3-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-16-4-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-7-5-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-7-5-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-7-5-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-21-5-2026/

WHO
World Patient Safety Day 17.9.
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WHO: i\o World

World Patient safety day ‘1‘ ggvi?tmsﬂfety

 WHO on julistanut 17.9 Maailman potilasturvallisuuspaivaksi

« Tavoitteena tietoisuuden lisaaminen potilasturvallisuudesta potilaiden, ammattilaisten, tutkijoiden seka
pﬁtat_tajlen keskuudessa. Sitoutuminen terveydenhuollon turvallisuuden parantamiseen on kaikkien
yhteinen asia.

« Paivaa juhlittu vuodesta 2019 maailmanlaajuisesti

« Patient safety dayn toteutuksesta kansallisesti vastaa STM ja paivan toimintaa koordinoi Asiakas-
ja potilasturvallisuuskeskus

* Vuosittain vaihtuva teema

» 2019 Speak up for patient safety!

« 2020 Henkiloston turvallisuus on potilas- ja asiakasturvallisuutta

. 2021 Aidin.ja v.astasyntyneen t.l.va.aIIisuus N o gg@ World Health
« 2022 ”Me.dlcatlon Safc.ety” => Laakitys tun/alllsllssa kasissa E‘-}_, f‘ d‘!”/ Organization
« 2023 Patient and family engagement => osallisuus

« 2024 Improving diagnosis for patient safety -> Turvallinen diagnostiikka
« 2025 Teema: Safe care for every newborn and every child Slogan: Patient safety from the start!
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Suomessa
Asiakas- ja potilasturvallisuuspaiva 17.9.

« Suomessa potilasturvallisuuden rinnalla huomioidaan myos
asiakasturvallisuus eli sosiaalihuollon ja —palveluiden ja niiden kayttajien
nakokulma

» Asiakas- ja potilasturvallisuuspaiva / Maailman potilasturvallisuuspaiva
« Kansallisen paatapahtuman suunnittelu ja toteutus

 Alueellisesti useita erilaisia tapahtumia ja toimintoja

* Viestinnan suunnittelu ja toteutus, mediatiedote yhdessa STM kanssa

» Aiheesta kertovan verkkosivun yllapito, taalta loytyvat myos edellisten
vuosien raportit:



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivat/
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Teemavari oranssi

« Oranssi teemavari symboloi potilasturvallisuuden keskeista roolia maiden pyrkimyksissa
universaalin terveydenhuollon saavuttamiseksi.

« Suomessa oranssi vari symboloi asiakas- ja potilasturvallisuuden keskeista
roolia yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saavuttamiseksi.

« Aikaisempina vuosina eri kaupungeissa on valaistu oranssilla valolla esim.
sairaaloita, kaupungintaloja, radiomastoja ja muita maamerkkeja

 Lisaksi teemavarilla: koristelua, ilmapalloja, vaatetusta, pipoja, lonkeroita vauvoille
ja vanhuksille, kakkukahveja teemavarilla!
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Asiakas- ja potilasturvallisuuspaiva 2025: Teemana oli
Turvallista hoitoa ja palvelua jokaiselle vastasyntyneelle ja lapselle

Esimerkkeja

* Koulutukset, webinaarit, tietoiskut, seminaarit
* Pop-Up pisteet

« Turvallisuuttta lisaavien toimintamallien/tarkistuslistojen esittelya ja
kehittamista

» Potilasturvallisuusteko kilpailuja ja palkintoja

* Tapahtumat etana, Iahina ja hybridina

» Jarjestdjen yhteistyo

+ Kokemusasiantuntijat

* Haastattelut

« Tydpajoja (esim. Adnestyksia, kyselyitd, arjen turvallisuuskavely)
» Kahvihetkia

* Oranssilla valaiseminen, oranssi vaatetuksessa

» Ja paljon muuta

Lue taalta raportti siita, miten paivaa vietettiin Suomessa.

Katso video Kuvia eri toimijoiden paivan vietosta.



https://dreambroker.com/channel/uee4dxbw/o580uorr
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/11/Kansainvalinen-potilasturvallisuuspaiva-2025.pdf
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ASIAKAS-

Viestinta

* Mediatiedote, STM &
Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus

Organisaatioiden
verkkosivut, Intrat,
Sahkoiset mfotaulut
asiakaslehdet

Sosiaalinen media:

 Facebook
e X

* LinkedIn
* Intagram

Blogikirjoitukset

. SPTYry-ia

6man »

Hyvad Maailman potilasturvallisuuspé

Visa Gversattning

29 882 foljare
6 man -

Valvira

Taulasalon ja lakimies Reijo Jormanaisen blogi ...

Visa Gversattning

Blogi

“Potilasturvallisuuden taytyy
toteutua myds etdpalveluissa,
Diagnostiset kriteerit eivat
muutu, vaikka palvelu
annetaan etana.”

Valpuri Taulasalo &
Reijo Jormanainen

Markus Henriksson - 1:2
Directer General at National Supervisory Autharity for Welfare and Health ()

, jota Suomessa vietetddn asiakas:

@ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

Tanadn 17.9.2024 vietettdvén Maailman potilasturvallisuuspéivan teema
potilasturvallisuutta diagnostiikkaa parantamalla™. Lue Valviran ylilaakari

mer

Spty”

6 man «

Visa dversattning

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys ry

Huomenna 17.9. on #AsiakasJaPotilasturvallisuuspéivé. Tanad vuonna

potilasturvallisuuspaivana. Valvira on julkaissut paivan tirkedsn teemaan liitt  teemana on "Lisd3 potilagtur\fallisu utta diagnostiikkaa para ntamalla”
blogin verkkosivuillaan. #WorldPatientSafetyDay #AsiakasJaPotilasturvalli

- mer

Visa Gversattning

SuPer ry
5565 filjare
6 man 0
potilasturvallisuuden paivana.

Inberg.

Maailman terveysjarjestd WHO on julistanut syyskuun 17. paivan maailman
potilasturvallisuuden paivaksi. Suomessa pdivas vietetddn asiakas- ja

— Haluamme Suomessa nostaa esiin myds sosiaalihuollon eli asiakasturvallisuuden
ndkékulman potilasturvallisuuden lisdksi, huomauttaa SuPerin puheenjohtaja Paivi

Hyvaa kansainvalista asiakas-

T

ja potilasturvallisuuspdivaa!

Finnish Centre for Client and Patient Safety - Asiakas- ...

Asiakas- ja potilasturvallisuuspdivan Suomen pddtapahtuma “Improving diagnosis

for patient safety™ 17.9. klo 12-16, Helsinki ja Teams. Seminaari jarjestetdan
yhdessd HUS Diagnostiikkakeskuksen kanssa, ... mer

Visa dversattning

mﬂ" Asiakas- ja potilasturvallisuuspdivan 17.9.
pddtapahtuma Suomessa: Improving diagnosis for...

asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

Biobank of Eastern Finland + Falj

523
n« @

]
Hywaa asiakas- ja potilasturvallisuuden paivai!

Maailman terveysjirjestd WHO on julistanut syyskuun 17. paivan maailman ..

Visa dversattning

® Maailman

e

pClIVCI 17. syyskuuta

mer

N po’rilasiurvqllisuus-

P> e -
Sairaanhoitajat

17.9 juhlitaan kansainvalistd asiakas- ja potilasturvallisuupdivaa! Taman vuoden
teemana on "Lisda potilasturvallisuutta diagnostilkkaa parantamalla” ja sloganina
"Oikea diagneoosi on turvallisuuden tae”. ... mer




WHO World Patient Safety
Day 2026, Asiakas- ja
potilasturvallisuuspaiva

Teema: Safe care for noncommunicable diseases
Slogan: Safe care for life!




Teema ja Slogan 2026

WHO
« Teema: Safe care for noncommunicable diseases
» Slogan: Safe care for life!

Suomessa (ehdotukset)
Teema: Turvallinen hoito- ja palvelupelku pitkaaikaissairauksissa
Slogan: Turvallinen arki pitkaaikaissairauden kanssa

[Imoittautumislinkki

WHO 2026



https://www.who.int/news-room/events/detail/2026/09/17/default-calendar/world-patient-safety-day--17-september-2026---noncommunicable-diseases
https://www.who.int/news-room/events/detail/2026/09/17/default-calendar/world-patient-safety-day--17-september-2026---noncommunicable-diseases
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Palvan tavcltteet Ehdotus Suomen tavoitteista. Kommentteja?

Lisataan tietoisuutta pitkaaikaissairauksiin liittyvista potilas- ja asiakasturvallisuushaasteista koko
hoito- ja palveluketjun gtjan sosiaali- ja terveydenhuollon lahestymistavan kautta, ottaen samalla
huomioon sairauksiin liittyvat tekijat, sosiaali- ja terve_y__denhuoItOJar{estelma_n__haa.ste_et ja
hyvinvointiin/ terveyden edistamiseen vaikuttavat tekijat, jotka saattavat lisata haittojen riskia.

Edistaa ihmisten, joilla on pitkaaikaissairauksia ja yhteisojen merkityksellista osallistumista
turvallisuusriskien tunnistamiseen ja ratkaisujen kehittamiseen yhdessa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten, organisaatioiden johtajien ja paatoksentekijoiden kanssa.

Kannustaa sidosryhmia sisallyttamaan asiakas- ja potilasturvallisuuden periaatteet _
pitkaaikaissairauksiin liittyvaan lainsaadantoon, politikkaan, strategioihin ja ohjelmiin painottaen
sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman vahvistamista.

Tukea sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskaytantojen
vahvistamisessa, kuten turvallisemmassa d|ag_noos_|ssa/d|a?noso!nt|, laakitysturvallisuudessa,
Pltkaalkalssalrauksnn liittyvissa sosiaalipalveluissa ja merkityksellisessa asiakkaiden, potilaiden ja

aheisten osallistamisessa.
ltsehoito ja ennaltaehkaisy, hoidon jatkuvuus, perusterveydenhuolto/ ennakointi

Terminologian/sanamuotojen yhtenéistheen liittyva huomio; esim. puhutaanko tyontekijoista vai
ammattilaisista, asiakas- ja potilasturvallisuudesta vai tpo_tllas— ja aslakasturvallisuudesta jne.
Il:llelgen huomioiminen lisaa lahtokohtaisesti luettavuutta ja tekstin selkeytta. /Tuija, Keski-Suomen

Lahde:


https://www.who.int/news-room/events/detail/2026/09/17/default-calendar/world-patient-safety-day--17-september-2026---noncommunicable-diseases

s+ Paivan paatapahtuma

Kansantautien hoidon turvallisuus —
yhteinen asiamme

« STM ja Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

» Osa VIl Kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusseminaarin ohjelmaa

- Torstai 17.9.26 iltapaiva ® World
* Hybriditapahtuma m

Patient Safety

DCIY 17 September




KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

Ohjelma (alustava)

Puheenjohtajat: Sanna-Maria Kivivuori, 1aakintdneuvos, sosiaali- ja terveysministerio ja Marina Kinnunen, johtaja, Pohjanmaan
hyvinvointialue

12.00-12.30 Kansantautien ennaltaehkaisy on parasta potilasturvallisuutta _ _
Pekka Puska, professori, emeritus paajohtaja THL, puheenjohtaja Terve Paino ry, puheenjohtaja Suomen ASH ry

12.30-12.45 Valtiovallan tervehdys

12.45-13.05 Onkologisten hoitojen turvallisuus
Maarit Barlund, syopatautien vastuualuejohtaja, Pirha

13.05-13.25 Syopaan sairastumisen arjen turvallisuus
Suvi Holmberg, yliopistonlehtori, sosiaalityd, YTT, Tampereen yo

'1\11?\]25—13.45 Palliatiivinen- ja saattohoito — turvassa elaman loppuun asti

13.45-14.15 Kahvitauko nayttelytilassa

Puheenjohtajat: Sanna-Maria Kivivuori, 1aakintdneuvos, sosiaali- ja terveysministerio ja Tuija Ikonen, johtaja, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus

14.15-14.35 Lihavuus, aikamme epidemia . . o .
Ville Miettinen, diabeteslaakari, 1aakarikouluttaja, puheenjohtaja Suomen Elamantapalaaketieteen Yhdistys ry

14.35-14.55 Unettomuus ja uniapnea - riskit hallintaan, mutta miten? o _ o S
Markku Partinen, professori, neurologian dosentti, unilaaketieteen erityispatevyys, Kliiniset neurotieteet, Clinicum, Helsingin yliopisto

14.55-15.05 Potilastaidot omahoidon auttajina — uniapneaa sairastavien kokemuksia
Kiti Haukilahti, Valtiotieteiden kandidaatti, asiantuntija, Hengitysliitto

15.05-15.50 Turvallisesti vaikuttavaa, paneelikeskustelu
15.50-16.00 Paivan kooste


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivat/maailman-potilasturvallisuuspaiva-17-9-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivat/maailman-potilasturvallisuuspaiva-17-9-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivat/maailman-potilasturvallisuuspaiva-17-9-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivat/maailman-potilasturvallisuuspaiva-17-9-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivat/maailman-potilasturvallisuuspaiva-17-9-2026/

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
VIll kansallinen seminaari
17.-18.9.2026

[
| & I W Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret

Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen seminaari 17.—18.9.2026 - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansallinen-seminaari-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansallinen-seminaari-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansallinen-seminaari-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansallinen-seminaari-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansallinen-seminaari-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansallinen-seminaari-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansallinen-seminaari-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansallinen-seminaari-2026/

KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET [N @

JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

ASIAKAS-

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
VIIl kansallinen seminaari
17.-18.9.2026

Seminaarin teemana on
”’Verkostoissa on voimaa”

Ohjelma (taydentyy)

Torstai 17.9. Turvallisuus syntyy yhdessa

9.00-11.00 Sessio | | Yhteistyo6lla rakennamme luottamusta
9.00-9.15 Tervetuliaissanat

NN

9.15-9.30 Potilaan dani — Luottamus kasvaa kohtaamisissa

Eeva-Liisa Peltonen, kokemustoimija

9.30-9.45 Miten tuetaan omaishoitajien luottamusta
palvelujirjestelmdan?

Sari Tervonen, toiminnanjohtaja, Omaishoitajat ry

9.45-10.00 Kotona asumisen turvaverkot — miten jarjestot voivat olla
avuksi?

Suvi Fried, Vanhustyon keskusliitto

10.00-10.15 Ladkkeen kayttajan osallisuus varmistaa lddkehoidon
onnistumisen

NN

10.15-10.30 Tauko

10.30-11.00 Jarjestdjen antama sosiaalinen tuki palvelujen kayttdjille,
missa menndan?

Vertti Kiukas, paasihteeri, SOSTE

11.00.00-12.00 Rusettilounas

12.00-16.00 Sessio Il | WHO:n Maailman potilasturvallisuuspaiva /
Asiakas- ja potilasturvallisuuspaiva: Kansantautien hoidon turvallisuus -
yhteinen asiamme

15.50-16.00 Paivan kooste

Perjantai 18.9. klo 8.30-15.00 Turvallisuutta verkostojen voimalla
8.30-10.00 Sessio Ill | Mita verkostoilla voi saavuttaa

8.30-9.00 Key note: Yhdessd enemman — yhteistyon voima Pohjanmaalla
Satu Hautamaki, toimialajohtaja, Pohjanmaan hyvinvointialue

9.00-9.15 Mita eta- ja digipalveluita antavan ammattilaisen taytyy tietaa tilanteista, joissa
asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuu digitaalista vakivaltaa?

Outi Rantamaki, hankekoordinaattori, Rikosuhripdivystys

9.15-9.30 Turvaa ja turvallisuuden tunnetta yhdessa

NN

9.30-9.45 Koulutuksen ja osaamisen kehittamislinja

9.45-10.00 Kehittamislinja tukemassa turvallisen lddkehoito-oppaan valmistelussa

NN

10.00-10.30 Tauko

10.30-12.00 Sessio IV | Verkostot yhteisen oppimisen voimavarana

Puheenjohtaja: Sini Eloranta, johtava asiantuntija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
10.30-11.00 Key note

11.00-11.15 Hotus: Yhteistyon merkitys hoitotyén laadun vahvistajana

Heidi Parisod, tutkimusjohtaja, Hoitotyon tutkimussaatio

11.15-11.30 Sosnet

11.30-11.45 Suomen infektiotorjunta yhdistys

11.45-12.00 Laiteturvallisuusverkosto

12.00-12.45 Rusettilounas

12.45-13.15 Kiitosten ja tunnustusten hetki

13.15-14.45 Sessio V | Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen jaokset tyonsa
aarella

Puheenjohtajat: Heli Yliharsila, Pohjanmaan hyvinvointialue ja Merja Sahlstrom, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus

Ladkarijaos ja erityispatevyys, puheenjohtaja Auvo Rauhala

Potilas- ja asiakasjaos, puheenjohtaja Tarja Pajunen

Turvallinen lddkehoitojaos, puheenjohtaja Sami Sneck

Vakavien vaaratapahtumien tutkintajaos, puheenjohtaja Merja Sahlstrém

Tutkijoiden verkosto, tutkimuskohteet ja julkaisumaaran TOP-10, puheenjohtaja Auvo
Rauhala

14.45-15.00 Paatéssanat

Tuija lkonen, johtaja, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus



®
d

_ Mahdollisia teemoja tapahtumiin

Diabetes, Sydan- ja verisuonisairaudet (erit. Pohjois-Karjalan nakokulma)
ltasuomen sairastavuus maan korkeinta... senkin varjolla kokonaisuus ennaltaehkaisyssa
Matalan kynnyksen palvelut ennaltaehkaisyssa

_\t/oishikg[ nakokulma ainakin osaan esityksista olla itsehoito ja itsehoidon tuki...diabeteksen
itsehoito

Pitkaaikaissairauksien turvallinen hoito on myos erittain tarkeaa lasten kohdalla. Lasten ja
nuorten puolella ainakin tuo diabetes on kylla erittain ajankohtainen teema.

Voisi olla myos YTA aluetasoisia seminaareja tai blogiteksteja eri tulokulmista

ltsehoidosta on puhuttu paljon, esim. laakehoidon paivana nyt kevaalla. Tuleeko potilaille ja
asiakkaille olo, etta kaikki pitaisi hoitaa ja osata hoitaa itse? Toki siis tama oma vastuun
ottaminen, josta taalla aiemmin puhuttiin, on tarkea seikka, kuten itsehoito yleensakin.

Hyva nakokulma voisi olla myos kroonisia sairauksia sairastavien henkildiden kokema
elamanlaatu. Olisiko tasta loydettavissa tutkimuksia?

OLKA-pisteille voimme kutsua jarjestdja pitamaan teemapaivia erikseen tai yhdessa.

Tasta tama taas lahtee (&



Yhteinen ideointi jatkuu

Kymen hva: Perusterveydenhuolto- ja vastaanottopalvelut, potilasjarjestot, hoidon
vaikuttavuus ja jatkuvuus

Materiaalin jakaminen, kaikki keskuksen materiaali on kaytettavissa
Nakokulma kohtaamiseen ja sen merkityksesta
Potilaan, asiakkaanja omaisten henkisen hyvinvoinnin nakokulma

OLKA Pohjanmaa-Osterbotten tiedottamamme tapahtumasta POHYn uutiskirjeessé ja
sosiaalisessa mediassa. Lisaksi lahetamme tietoa alueen oppilaitoksille.

Pohjanmaalla suunnittelemme kutsuvamme OLKA-pisteille vuoden teemaa edustavia
yhdistyksia.

Tiedotamme tapahtumasta OLKA-verkostolle Teamsin kautta seka lahetamme heille
infomateriaalia/mainosta.

Terminologian/sanamuotojen yhtenaisyyteen liittyva huomio; esim. puhutaanko
tyo_ntekl{msta val ammattilaisista, asiakas- ja potilasturvallisuudesta vai potilas-ja
asiakasturvallisuudesta jne. Naiden huomioiminen lisaa lahtokohtaisesti luettavuutta ja

tekstin selkeytta.



Mita muuta voisimme tehda®?

« Hyvinvointialueilla?

* Omassa organisaatiossa?

* Omassa yksikossa?

» Asiakkaiden ja potilaiden kanssa?

» Kollegoiden kesken moniammatilllisesti?

« Mita ajatuksia taman vuoden teema herattaa?
« Kokemuksia aiemmilta vuosilta?

* |deoita, ajatuksia?

* Yhteistyoajatuksia?



.5~ Asiakas- ja potilasturvallisuuspaivaan voi
osallistua esim.

 valaisemalla rakennuksia oranssilla teemavarilla

* pukeutumalla oranssiin

* jarjestamalla luentoja, keskustelutilaisuuksia tai muita tapahtumia
» kertomalla aiheesta omilla verkkosivuilla

* viestimalla aiheesta sosiaalisessa mediassa aihetunnisteilla
#WorldPatientSafetyDay, #AsiakasJaPotilasturvallisuuspaiva

» Lahetattehan tietoa omista tapahtumistanne viestintasuunnittelija


mailto:ulla.kalliokoski@ovph.fi
mailto:ulla.kalliokoski@ovph.fi

VIV

Seuraava
suunnittelukokous:

Keskiviikko 3.6.26 klo 12.00-13.00

Kysymyksia/ kommentteja
jaana.kalliokoski@ovph.fi

puh. 040 542 4803



mailto:jaana.kalliokoski@ovph.fi

| & I W Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patienjsakerhetscentret
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