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Tekoalyosaaminen sotessa on kaikkien asia

1) Tekoalyjuna sotessa vasta lahdossa matkaan, mutta ota se vakavasti
2) Tyontekijat tarvitsevat tukea

3) Aloita jo tanaan, koska tekoalytaidoista tullut keskeisin uusi tyoelamataito
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Tekoilyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Missa tekoaly luuraa sotessa?
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mmmma Oeneratiivisen tekoalyn ohjelmat

Erilliset tekoalysovellukset

Diagnostiikkasovellukset

Riski- ja ennustemallit
Teksti- ja tietolouhinta

Sote-johtamisen analytiikka

Robotit

Seuranta- ja mittauslaitteet

koalyominaisuudet ohjelmistoissa

Esim. Copilot, ChatGPT, Gemini, Claude
Esim. Gillie.ai-apuhoitaja, Tandem Health, Gosta Labs, Inscripta
Esim. Kertoja CGl OMNI-APTJ-jarjestelm&ssa, Boost.ai chat-toiminnallisuus

verkkosivustolla, tekoalyominaisuus tyovuorosuunnitteluohjelmistossa,
Tulka reaaliaikainen tulkkaustoiminnallisuus

Esim. syopadiagnostiikka, radiologia-Al, patologian kuvantaminen

Esim. palvelutarve, laakitysriskit, ikdantyminen

Esim. NHG diagnoosien louhinta, potilastietoarkistointi

Esim. resurssiennusteet, palautteet, tydvuorot

Esim. laakejakelu, logistiikka, kuntoutusrobotit

Esim. puettava teknologia, kotiseuranta, biosensorit
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Mita tekoalysta pitaisi ajatella?

* Ohjelmistot

@ 1) Tekoaly on laaja yleiskasite * Datavarannot

* Laitteistot

* lhmisen kyvykkyyksia jaljittelevaa atk:ta

o P . . . . * Osana muuta digitekemista

2) Tekoaly on dlgltallsaatIOkehltyksen jatkumo * Ajurit: tiukka taloudellinen tilanne, ammattilaisten
jaksaminen, palvelujen vaikuttavuus- ja saatavuusvaatimukset
* Tietotyolaisen apulainen, reaaliaikainen tulkki,

& 3) Tekoaly on jo muuttanut ammattilaisen tyota kirjaamisapuri, taustatietojen summaaja, data-
analyytikko, ennustaja...

-® o * Markkinoilla on paljon ylilupaavia ratkaisuja

°®. 4)Ilmassaon myos kuplan tuntua * Lahdekritiikki tarpeen

0. * Tarvitaan tutkimusta vaikutuksista

* Ekosysteemi: jarjestelmatoimittajat, sote-

[ 4 = ‘L3 organisaatiot, valtionhallinto, tutkimuslaitokset
. ) b
o 5) Tekoaly kuuluu kaikille * Sote-organisaatio: palvelutoiminta, tietohallinto, HR,

viestinta, hankinta
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Tekoalyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Yleisimmat kayttotapaukset 2025

1. Asiakas- ja potilastyon
kehittaminen

Diagnostiikan tekoalyavusteinen tulkinta
Tekoaly analysoi laaketieteellisia kuvia, kuten rontgen-,
magneetti- ja CT-kuvia seka patologianaytteita

* Potilas- ja asiakaskirjaukset
Puheentunnistus ja automaattinen kirjaaminen
vapauttavat ammattilaisten aikaa

* Kaannokset ja tulkkaus
Automaattiset kdannokset eri kielille ja reaaliaikainen
tulkkaus parantavat palveluiden saavutettavuutta

* Potilas- ja asiakastiedon yhteenvedot ja tiivistelmat
Tekodaly kokoaa pitkista potilas- ja asiakaskertomus-aineistoista
yhteenvedot

* Hoitaja- ja asiantuntijakuiskaaja
Tekoalyavusteinen tuki paatoksentekoon

* Chatbot-asiakasohjaus
Chatbotit ohjaavat asiakkaita ja potilaita oikeisiin palveluihin

Navigointi ja haku hyvinvointialueen verkkosivuilta
Alykkaat hakutydkalut helpottavat tiedon [dytamista

2. Hallinnon ja tietotyon tehostaminen

* Hallinnollisen ja asiantuntijatyon tuottavuuden parantaminen
Kokousmuistioiden automaattinen koostaminen, pitkien dokumenttien
tiilvistaminen, raporttien ja viestien luonnostelu seka kdannokset

* Tiedonhaku ja tiivistelmat laajoista (julkisista) asiakirja-
aineistoista

* Tiedonhaku ja tiivistelmat rajatuista (sisdisista) aineistoista

* Tyévuorosuunnittelu

3. Tietojohtamisen ratkaisut

* Kansantautien, kustannusten ja resurssien ennustaminen
Ennustemalleja palveluiden kysynnan ja kustannusten arvioimiseen

* Hoito- ja palvelupolkujen seuranta
Prosessien tehokkuuden mittaaminen ja kehittaminen

* Palautteiden analysointi
Asiakaspalautteiden automaattinen analyysi ja luokittelu

Analyysi: Jarmo Pulkkinen. Aineistona kadytetty: Hyvinvointialueiden tekoalyverkosto (Una Oy), N=208 tekoalyprojektia
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Tekoalyosaaminen sotessa on kaikkien asia

STM:n rahoittamat tekoalykokeilujen (2025) tulokset

Tekoalykokeilujen tulokset

Pohjanmaa: Reaaliaikainen Kanta-Hame: Toimintakyvyn Kanta-Hame: Asiakkaan tausta- Pohjois-Savo: Laakitysriskin
tulkkaus (LingAl) muutoksen ennakointi ja riskitietojen koostaminen arviointityokalu
* 50 % saastd tulkkausostoissa » Toimintakyvyn muutoksen - Saastetty aika tiedonhaussa * Kaynnissa satunnaistettu vertailututkimus
+ 25 000 tulkkaustapahtumaa ennustaminen & kk paahan ja parantunut kirjaamisen seka kaytettavyystutkimus
* Nopeampi asiakaskontakti ja * Vahentynyt ennenaikainen kattavuus — - - —
vahvempi potilasturvallisuus siirtyminen raskaampiin « Vahentynyt hairidkysynta ja V’"'“""s“°f“': Tekodly sybvan
palveluihin paallekkdinen palveluntarve PET-kuvantamisessa
* HyGdyntaa vakioituja RAI- ja « Kliininen kayttd on tavoitteena aloittaa
ICF-tietorakenteita vuoden 2026 aikana
Lansi-Uusimaa: Kirjaamisen Pirkanmaa: Palvelutarpeen . Sycre,
HUS: Lihavuuden digihoito i- i iaikai
tyokalu (Gosta Aide) arviointi & ennakoiva riskiarviointi = Keski-Suomi: Resaltsikainen’tulldavs
« Yli 400 kayttajaa, n. 20 000 + Ajansaasto 42 min / ynteenveto « Potilaskapasiteetti 40 = 60 * Heikko kaannoslaatu osalla kielista,
kirjausta (n. 2 henkilotyoviikkoa/kk) per valmentaja (+50 %) sovelluksen tekniset viiveet
= Vahentynyt kognitiivinen = Parempi paatoksenteon laatu ja « Integroitu Al- . —
kuormitus ja henkiléstén varhaisempi riskien ravitsemusterapeutti ja Keskl-‘3uom‘| ja Etelé-_Savo:
parempi jaksaminen tunnistaminen ateriakuvien Al-assistentti ammattilaiselle
* Parantunut kirjausten laatu ; E.l.'itté'i'r'\"korkeam automaattianalyysi « Tekninen keskeneraisyys, suomenkielisen
kayttajatyytyvaisyys (NPS 5.3) termiston kasittelyyn liittyvat haasteet

Lahde: SOTE-tekoalyn ekosysteemi
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Tekoilyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Tekoalyn hyodyntaminen sotessa viela pistemaista ja kokeilumaista

Systemic challenges in Al adoption in

public social and health organizations

in Finland: a technology-organisation-
environment perspective

Jarmo Pulkkinen
University of Lapland, Rovaniemi, Finland
Kimmo Huttu
Independent Researcher, Rovaniemi, Finland, and

Marjo Suhonen
Faculty of Social Sciences, University of Lapland, Rovaniemi, Finland

Abstract

Purpaose — The aim is to identify the key technological, organizational, and environmental challenges affecting
the adoption of anificial intelligence (AI) in public social and health organizations. The Technology-
Organization-Environment (TOE) theory was used as a framework for the study. As Al is increasingly utilized,
research is needed to support organizational management and development work.
Design/methodology/approach — We employed a mixed-methods research design, utilizing a web-based
survey that included both quantitative, structured questions and qualitative, open-ended questions. The data
included answers from experts within the Finnish social and healthcare Al innovation ecosystem (n = 82),
representing public, private, and third-sector organizations. A theory-driven content analysis was conducted for
the qualitative data, and descriptive statistical analysis was performed for the quantitative data.

Findings — The challenges of Al adoption form a systemic whole where factors are strongly interdependent. All
46 challenges were rated at least somewhat significant (mean > 1.6, scale 0-3), with an overall mean scare of
2.05. Organizational challenges emerged as the most critical, notably limited financial resources, insufficient AT
competence, and inadequate change management. Among the en challenges, ambiguity in
legislative interpretation and national funding shortfalls were particularly notable. Experts with prior
involvement in Al projects rated challenges statistically less substantial than those with less experience.
Originality/value — This study provides the first national-level analysis examining Al adoption challenges
across all three TOE theory dimensions in public social and healthcare organizations, empirically demonstrating
their systemic interdependencies through multi-stakeholder perspectives. Previous research has primarily
focused on specific Al applications or individual organizational factors.

Keywords Anificial intelligence, Al, Social and health organizations, Systemic challenges, TOE
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Kymmenet hyodyntamisen tekniset,
organisatoriset ja toiminta-
ympariston haasteet muodostavat
systeemisen kokonaisuuden

> Tarvitaan julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin seka
tutkimusorganisaatioiden
vhteistyota
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Tekoélyosaaminen sotessa on kaikkien asia Al-projektit vain viestinnallisia esityksia?

Kupla vai taikasauva? Hyddyt?

NEWSLETTERS * CFO DAILY

MIT report: 95% of generative Al
Gartner Predicts H?If of Companies That . . e
Cut Customer Service Staff Due to Al pilots at companies are failing

STAMFORD, Conn., February 2. 2026

THE FACADE OF
GOVERNMENTAL
INNOVATION

Vie tyopaikat?

. o By Sheryl Estrada —
Service and Support Leaders Should Prioritize Long- B - . Auithor OF GEC Ded Adduson {3 a’:
Term Growth Over Short-Term Cost Reduction 2P R LR B R,

By 2027, 50% of companies that attributed headcount reduction 1e Al will rehire staff to perform August 18, 20 25, G-54 AM ET

similar functions, but under differant job titles, accarding to Gartner, Inc, a business and - ;

tachnclogy insights company.

Santtu

“While Al-driven layoffs tured attention, the reality is " said Kathy Ross, Riisidnen

Senior Director Analystin the Gartner Customer Service & Support practice. "Most recent https://fortune.com/2025/08/18/mit-report-95-percent-

‘workforos reductions wers influenced by broader economic conditions rather than sutomation

alone. As organizations encounter the imits of Al and rising customer expectations, thay will nesd enerative-ai-pilots-at-companies-failing-cfo/ ‘ DISSERTATIONES | 414

1o relrwest in human talent to sustain senice quality and growth.” -
o P HELSINGIENSIS | 2025

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-02-03- FORTUNE http://hdl.handle.net/10138/602986

gartner-predicts-half-of-companies-that-cut-customer-service-staff-due- Thousands of CEOs jUSt admitted Al had no
to-ai-will-rehire-by-2027 impact on employment or productivity—and it has

Big Data & Society

A|_gentit hoitavat tyési? economists resurrecting a paradox from 40 years i 026, e SageJournals
ago
g Original research article
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2026/02/01/th Al innovation at the boundaries: Justifying a
e-state-of-the-252-trillion-ai-bubble-january-2026/ generative Al decision support tool

Marta Choroszewicz () ! and Antti Rannisto () 2

Nostaa osakemarkkinoita?

Abstract

The growing uptake of g Al by public raises important questions about the
continuity of Al innovations and the ‘thingness’ of AL despite recurrent failures of these emerging
technologies to fulfil their promises. We combine the frameworks of boundary work and regimes of
Jjustification and methodelogically draw on nearly 1.5 years of ethnographic fieldwork following the
innovation process of a generative Al decision support tool in a Finnish public organization. We capture
how the team driving this Al innovation engages in boundary-crossing practices, enacting diverse

- ,) .—r) ¥ conceptions of moral and common good to ensure the continuity of the tool's development process. We
A / “\7 dentified nis verful justifi fr: lated to the tool. its i vat! d its underlyis
The State Of The $2.52 Trillion Al Bubble, January s e cnn o e i ot e e

Forbes

https://www.youtube.com/watch?v=s
m2c01maAWg

INNOVATION 5> ENTERPRISE TECH

Google ‘ ideology that sustained the generative Al toof's innovation. Three frames in particular — centring on
= efficiency, well-being and equality — formed a powerful trio capable of making the tool compelling

d . ')O’) 6 across organizational boundaries within the context of the Nordic welfare state. The frames fostered a
Intelligent AI Delegation Fa v Fa protective structure around the tool, ! g it as it was developed. We show how

enacting these frames to safeguard the tool and its imagined value from criticism — specifically a lack of

By Gil Press, Senior Contributor. @ Gil Press writes about technology, entrepr... accuracy, precision and consistency — made it an irresistible thing to influential organizational actors.

10 be able to meaningfully decompose problems into manageable sub-componer Published Feb O1, 2026, 03:30am EST
their completion across o other Al agents and humans alike. Yet, existing

mpos
delegation methods rely on simple heuristics, and are not able to dynamieally adapt to environmental

https://doi.org/10.1177/20539517261424

https://finance.yahoo.com/news/thousands-ceos-just-admitted-ai-
183249115.html 10

of intent, and mechanisms for establishing trust between the two (or more) parties. The propose:

alming to inform the development of protacols in the emerging agentic web.

https://www.nbcnews.com/business/business-news/nvidia-
reports-earnings-one-question-towers-ai-boom-real-

https://arxiv.org/pdf/2602.11865 rcna244787 > LAH D E KR |T| | KK' !
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Tyontekijat
tarvitsevat tukea
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Tekoilyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Tekoalyn kayttajissa ja ei-kayttajissa loytyy erilaisia profiileja

Kayttajat —

Ei-kayttajat —

\l

© jarmo.pulkkinen@webfellows.fi | 28.4.2026

Intensiiviset hyodyntajat
Kaytannolliset hyodyntajat
Satunnaiset kokeilijat
Motivoituneet mutta estetyt
Tietoa etsivat

Odottelijat

Aineisto keratty syyskuussa 2025 Keusotessa

Keusote
(N=373)

16 %
26 %
4 %
10 %
28 %
16 %
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Tekoilyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Keskeiset esteet tyontekijoiden nakokulmasta

(19 maaramuotoista estetta tyontekijoille, jotka eivat hyddynna tekoalya, aineistot keratty syyskuussa 2025 Keusotessa)

© jarmo.pulkkinen@webfellows.fi | 28.4.2026

10.

Sosiaali- ja terveydenhuolto
Este (% vastaajista arvioi korkeaksi)
Rajallinen tieto sovelluksista (84 %)
Riittamaton koulutus (83 %)

Epaselvat konkreettiset hyodyt (81 %)
Ohjeistuksen/linjausten puute (76 %)
Riittamaton vertaistuki (73 %)
Soveltuvien sovellusten puute (71 %)
Riittamaton aika opetteluun (66 %)
Vastuukysymysten epaselvyys (61 %)
Epadvarmuus omasta osaamisesta (60 %)

Tietoturva-/tietosuojahuolet (56 %)

N =231

WebFellows 13
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Tekoadlyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Tyontekijat ja tydnantajaorganisaatio yhdessa

® Tehostaminen

@ Laatu Tyontekijan

Motivaatio luova Tyontekijan
digitaalinen oppiminen

ja asenne jannite

‘~ Ammatillinen kehittyminen =—

= Innostus uuden oppimiseen

£ Teknologiakiinnostus Taidot ja _
mina-
- pystyvyys & Hyotyja tuottavat helppokéayttoiset

ja luotettavat tekoialytyokalut + data

R Selkea hallintamalli ja ohjeistus
. .o e (sis. eettisyys, vastuukysymykset)
. . Tyontekijan Sosio-teknis-
Organisaation tekoalyn institutionaalinen
ja tyontekijan hyédyntadminen tuki
vaikutukset ty6tehtivissa

28 Vertaisverkostot ja -esimerkit

@ Kohdennettu osaamisen
kehittaminen

< Turvalliset kokeiluymparistot

Asiakas/potilas/
kansalais-
vaikutukset

© jarmo.pulkkinen@webfellows.fi | 28.4.2026 WebFellows 14
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//

Aloita jo tanaan, koska
tekoalytaidoista tullut
keskelsin uusi
tyoelamataito


mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi

Tekoilyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Ihminen ensin, tekoaly sitten

Keskeisin uusi tydelamataito

Ajattele itse ennen & jalkeen ——

Kun hahmottelet ideaa ensin itse, tekoalyn kaytto voi
esim. tehostaa aivojen toimintaa

 Al4 luota tuloksiin sokeasti (“hallusinaatiot”
toistaiseksi vaistamattomia)

a A Kysymyksen arvo kasvaa,
0 pettele kysymaa n > kux vyastyaukset ovat ilmaisia
Konteksti + lahdeaineisto + tyokalu = tulos
* Omista kontekstikokemuksista ja osaamisesta
nousevien kysymysten esittaminen: asiantuntemus,
empatiaa ja harkintakyky

Tekoaly on innokas apulainen, ei korvaaja
(ainakaan toistaiseksi)

© jarmo.pulkkinen@webfellows.fi | 28.4.2026 WebFellows 16
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Tekoilyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Mita tekoalyn suhteen kannattaisi tehda?

Aloitteleva kayttaja Peruskayttaja Edistynyt

O
)

Sina

®
——
®®®

Hyvinvointi-
alue

Selvita organisaation pelisaannot:
mita tyokaluja saa kayttaa ja mihin
tarkoitukseen

Kokeile yhta konkreettista tehtavaa
tekoalylla (esim. tiivistd muistio
Copilotilla)

Kysy kollegalta, miten han kayttaa
tekoalya arjessa

Tee nykytilakartoitus

Laadi pelisdannoét ja hallintamalli
seka jalkauta/viesti ne

Jarjesta pakollinen matalan
kynnyksen peruskurssi

Viesti generatiivisen tekoalyn
keskeiset kayttotapaukset rooli- ja
tehtavakohtaisesti

© jarmo.pulkkinen@webfellows.fi | 28.4.2026

Selvitd APTJ:n ja muiden
jarjestelmien tekoalyominaisuudet
ja ota niita kayttéon

Kerro kollegalle yksi hyva
kayttotapaus

Ota kayttoon kollegan suosittelema
uusi kayttotapa

Osallista henkilostoa kaikista
toiminnoista

Integroi osaksi muuta kehittdmista
Hanki tekoalyominaisuuksia nykyisiin
ohjelmistoihin

Rakenna vertaisoppimisen rakenteita
Varaa henkildstolle aikaa oppimiselle
tybajan puitteissa

Osallistu pilotteihin ja kansalliseen
kehittamiseen (www.sotetekoaly.fi)
Toimi mentorina kollegoille

Ehdota oman sisdisen
kehittamisprosessin kautta
tekoalytoiminnallisuutta, -tuotetta
tai -prosessia

Etsi, nimea, valtuuta ja palkitse
sisaiset tekoalymentorit

Tehkaa yhteishankintoja muiden
alueiden kanssa

Osallistukaa kansallisiin hankkeisiin
Hyddyntakaa tekoalya tietoaltailla ja
laitteissa

Jatkakaa toimintatapojen ja
prosessien kehittaminen
tekoalyavusteisesti

WebFellows 13
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http://www.sotetekoaly.fi/

Tekoilyosaaminen sotessa on kaikkien asia

Paa pois hiekasta!

1) Tee nykytilakartoitus
2) Pystyta rakenteita
3) Valjasta edelldkavijatyontekijat
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Lahteita

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-500-0

Pulkkinen (2025). Organizational motivations for joining national social and healthcare Al innovation ecosystem.
Finnish Journal of eHealth and eWelfare. https://doi.org/10.23996/flhw.161433

Pulkkinen, Huttu & Suhonen (2025). Systemic challenges in Al adoption in public social and health organizations in Finland: a technology-
organisation-environment perspective. Journal of Health Organization and Management. https://doi.org/10.1108/JHOM-06-2025-0309

Pulkinen, Suhonen & Nummi (2025). Digitaalisen innovaation omaksumisen moniulotteisuus kuntien teknisella toimialalla. Focus Localis.
https://journal.fi/focuslocalis/article/view/149447

Pulkkinen, Suhonen & Leinonen (2025). Support Factors and Mechanisms for Civil Servants’ Digitalization Readiness. Scandinavian Journal of Public
Administration. Vol. 29 No. 1. https://doi.org/10.58235/sjpa.2024.24130

nakokulmasta. Hallinnon tutkimus, 43(4), 266-283. https://doi.org/10.37450/ht.137972

Pulkkinen & Suhonen (2023). Digitalisaatiovalmiuteen liittyvat olosuhteet kuntien teknisella toimialalla.
Focus Localis, 51(4), 23-40. https://journal.fi/focuslocalis/article/view/130585

Hoiva&Terveys (1/2026): Arvio ChatGPT Healthista

Tietoasiantuntija (5/2025): Tukialy kuuluu kaikille Keusotessa

Laakarilehti (15.10.2025): Talous on suurin haaste tekoalyn yleistymiselle sotessa

Tivi (15.10.2025): Tekoaly ei etene sote-alalla — Naista syista kehitys junnaa

Mielipidekirjoitukset liittyen vaitdskirjaan: Helsingin Sanomat 20.9.2025, Turun Sanomat 17.9.2025
DNA (11.2.2025): Tekoalyn kayttdonotto vaatii kulttuurin muutosta tyopaikoilla

Tekniikka & Talous (6.2.2025): ”Jos tata ei Suomessa saada tehtya, niin missa sitten?”

Hoiva & Terveys (17.1.2025): Selvitys tekoalyn kayttoonoton haasteista hyvinvointialueilla
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