
Tekoäly (AI):
ihmisten kyvykkyyksiä 

jäljitteleviä teknologioita



Tekoälyosaaminen sotessa on kaikkien asia
1) Tekoälyjuna sotessa vasta lähdössä matkaan, mutta ota se vakavasti

2) Työntekijät tarvitsevat tukea

3) Aloita jo tänään, koska tekoälytaidoista tullut keskeisin uusi työelämätaito
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digitalisaatio (8 vertaisarvioidun artikkelin
pääkirjoittaja)
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https://www.linkedin.com/in/jarmopulkkinen

25+ vuoden työkokemus digitalisaatiosta

Digiprojekteja yli 300 asiakkaalle yrittäjänä, 
projektijohtajana, toteuttajana ja kouluttajana

Asiakkaina ollut mm. Adoptioperheet, Aktia, Danone, Elisa, 
Ford, Haaga-Helia, HAUS, Helsingin kaupunki, Invalidiliitto, 
Lapin yliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu, Microsoft, 
Pouttu, Sanofi Aventis, sisäministeriö, sosiaali- ja 
terveysministeriö sekä Vaasan ammattikorkeakoulu.
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Missä tekoäly luuraa sotessa?

O H J E L M I S T O T

T I E T O V A R A N N O T

L A I T T E E T

Generatiivisen tekoälyn ohjelmat

Erilliset tekoälysovellukset

Tekoälyominaisuudet ohjelmistoissa

Esim. Copilot, ChatGPT, Gemini, Claude

Esim. Gillie.ai-apuhoitaja, Tandem Health, Gosta Labs, Inscripta 

Esim. Kertoja CGI OMNI-APTJ-järjestelmässä, Boost.ai chat-toiminnallisuus 
verkkosivustolla, tekoälyominaisuus työvuorosuunnitteluohjelmistossa, 
Tulka reaaliaikainen tulkkaustoiminnallisuus

Diagnostiikkasovellukset Esim. syöpädiagnostiikka, radiologia-AI, patologian kuvantaminen

Riski- ja ennustemallit Esim. palvelutarve, lääkitysriskit, ikääntyminen

Teksti- ja tietolouhinta Esim. NHG diagnoosien louhinta, potilastietoarkistointi

Robotit Esim. lääkejakelu, logistiikka, kuntoutusrobotit

Seuranta- ja mittauslaitteet Esim. puettava teknologia, kotiseuranta, biosensorit

Sote-johtamisen analytiikka Esim. resurssiennusteet, palautteet, työvuorot

Software

Data

Hardware
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Mitä tekoälystä pitäisi ajatella?

1) Tekoäly on laaja yleiskäsite

2) Tekoäly on digitalisaatiokehityksen jatkumo

3) Tekoäly on jo muuttanut ammattilaisen työtä

4) Ilmassa on myös kuplan tuntua

5) Tekoäly kuuluu kaikille

* Markkinoilla on paljon ylilupaavia ratkaisuja
* Lähdekritiikki tarpeen
* Tarvitaan tutkimusta vaikutuksista

* Ohjelmistot
* Datavarannot
* Laitteistot

* Ihmisen kyvykkyyksiä jäljittelevää atk:ta
* Osana muuta digitekemistä
* Ajurit: tiukka taloudellinen tilanne, ammattilaisten 
jaksaminen, palvelujen vaikuttavuus- ja saatavuusvaatimukset

* Tietotyöläisen apulainen, reaaliaikainen tulkki, 
kirjaamisapuri, taustatietojen summaaja, data-
analyytikko, ennustaja…

* Ekosysteemi: järjestelmätoimittajat, sote-
organisaatiot, valtionhallinto, tutkimuslaitokset
* Sote-organisaatio: palvelutoiminta, tietohallinto, HR, 
viestintä, hankinta

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi


Tekoälyosaaminen sotessa on kaikkien asia

jarmo.pulkkinen@webfellows.fi

© jarmo.pulkkinen@webfellows.fi | 28.4.2026 7

• Diagnostiikan tekoälyavusteinen tulkinta 
Tekoäly analysoi lääketieteellisiä kuvia, kuten röntgen-, 
magneetti- ja CT-kuvia sekä patologianäytteitä

• Potilas- ja asiakaskirjaukset 
Puheentunnistus ja automaattinen kirjaaminen 
vapauttavat ammattilaisten aikaa

• Käännökset ja tulkkaus 
Automaattiset käännökset eri kielille ja reaaliaikainen 
tulkkaus parantavat palveluiden saavutettavuutta

• Potilas- ja asiakastiedon yhteenvedot ja tiivistelmät 
Tekoäly kokoaa pitkistä potilas- ja asiakaskertomus-aineistoista 
yhteenvedot

• Hoitaja- ja asiantuntijakuiskaaja 
Tekoälyavusteinen tuki päätöksentekoon

• Chatbot-asiakasohjaus 
Chatbotit ohjaavat asiakkaita ja potilaita oikeisiin palveluihin

• Navigointi ja haku hyvinvointialueen verkkosivuilta 
Älykkäät hakutyökalut helpottavat tiedon löytämistä

1. Asiakas- ja potilastyön 
kehittäminen

Analyysi: Jarmo Pulkkinen. Aineistona käytetty: Hyvinvointialueiden tekoälyverkosto (Una Oy), N=208 tekoälyprojektia

• Hallinnollisen ja asiantuntijatyön tuottavuuden parantaminen 
Kokousmuistioiden automaattinen koostaminen, pitkien dokumenttien 
tiivistäminen, raporttien ja viestien luonnostelu sekä käännökset

• Tiedonhaku ja tiivistelmät laajoista (julkisista) asiakirja-
aineistoista

• Tiedonhaku ja tiivistelmät rajatuista (sisäisistä) aineistoista 

• Työvuorosuunnittelu

2. Hallinnon ja tietotyön tehostaminen

• Kansantautien, kustannusten ja resurssien ennustaminen 
Ennustemalleja palveluiden kysynnän ja kustannusten arvioimiseen

• Hoito- ja palvelupolkujen seuranta 
Prosessien tehokkuuden mittaaminen ja kehittäminen

• Palautteiden analysointi 
Asiakaspalautteiden automaattinen analyysi ja luokittelu 

3. Tietojohtamisen ratkaisut

Yleisimmät käyttötapaukset 2025
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Lähde: SOTE-tekoälyn ekosysteemi

STM:n rahoittamat tekoälykokeilujen (2025) tulokset

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2026/04/10-sote-tekoalykokeilua-%E2%80%93-tulokset-opit-ja-ehdotukset-jatkotoimista.pdf
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Tekoälyn hyödyntäminen sotessa vielä pistemäistä ja kokeilumaista

https://doi.org/10.1108/JHOM-06-2025-0309

Kymmenet hyödyntämisen tekniset, 
organisatoriset ja toiminta-
ympäristön haasteet muodostavat 
systeemisen kokonaisuuden 

→ Tarvitaan julkisen, yksityisen ja 
kolmannen sektorin sekä 
tutkimusorganisaatioiden 
yhteistyötäN=82 asiantuntijaa 12/2024

(mm. 17 hyvinvointialuetta, HUS, Helsinki)
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Kupla vai taikasauva?

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-02-03-
gartner-predicts-half-of-companies-that-cut-customer-service-staff-due-
to-ai-will-rehire-by-2027

https://www.youtube.com/watch?v=s
m2c01maAWg 

http://hdl.handle.net/10138/602986

https://www.forbes.com/sites/gilpress/2026/02/01/th
e-state-of-the-252-trillion-ai-bubble-january-2026/ 

https://doi.org/10.1177/20539517261424

https://www.nbcnews.com/business/business-news/nvidia-
reports-earnings-one-question-towers-ai-boom-real-
rcna244787 

https://finance.yahoo.com/news/thousands-ceos-just-admitted-ai-
183249115.html 

https://fortune.com/2025/08/18/mit-report-95-percent-
generative-ai-pilots-at-companies-failing-cfo/

Vie työpaikat?

Nostaa osakemarkkinoita?

Hyödyt?

AI-gentit hoitavat työsi?

AI-projektit vain viestinnällisiä esityksiä?

https://arxiv.org/pdf/2602.11865 > LÄHDEKRITIIKKI!
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Työntekijät 
tarvitsevat tukea
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Tekoälyn käyttäjissä ja ei-käyttäjissä löytyy erilaisia profiileja

Keusote 
(N=373)

Intensiiviset hyödyntäjät 16 %
Käytännölliset hyödyntäjät 26 %
Satunnaiset kokeilijat 4 %
Motivoituneet mutta estetyt 10 %
Tietoa etsivät 28 %
Odottelijat 16 %

Aineisto kerätty syyskuussa 2025 Keusotessa

Käyttäjät

Ei-käyttäjät

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi
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Keskeiset esteet työntekijöiden näkökulmasta

Sosiaali- ja terveydenhuolto
Este (% vastaajista arvioi korkeaksi)

1. Rajallinen tieto sovelluksista (84 %)

2. Riittämätön koulutus (83 %)

3. Epäselvät konkreettiset hyödyt (81 %)

4. Ohjeistuksen/linjausten puute (76 %)

5. Riittämätön vertaistuki (73 %)

6. Soveltuvien sovellusten puute (71 %)

7. Riittämätön aika opetteluun (66 %)

8. Vastuukysymysten epäselvyys (61 %)

9. Epävarmuus omasta osaamisesta (60 %)

10. Tietoturva-/tietosuojahuolet (56 %)

N = 231 
(19 määrämuotoista estettä työntekijöille, jotka eivät hyödynnä tekoälyä, aineistot kerätty syyskuussa 2025 Keusotessa)

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi
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Työntekijät ja työnantajaorganisaatio yhdessä

Työntekijän 
tekoälyn 

hyödyntäminen 
työtehtävissä

Asiakas/potilas/
kansalais-

vaikutukset

Organisaation
ja työntekijän 

vaikutukset

Työntekijän
luova 

digitaalinen 
jännite

Motivaatio 
ja asenne

 Tehostaminen

  Laatu

  Ammatillinen kehittyminen

  Innostus uuden oppimiseen

 Teknologiakiinnostus

Työntekijän 
oppiminen

Taidot ja 
minä-

pystyvyys

Sosio-teknis-
institutionaalinen 

tuki

 Hyötyjä tuottavat helppokäyttöiset 
ja luotettavat tekoälytyökalut + data

 Selkeä hallintamalli ja ohjeistus 
(sis. eettisyys, vastuukysymykset)

 Vertaisverkostot ja -esimerkit

 Kohdennettu osaamisen 
kehittäminen

 Turvalliset kokeiluympäristöt

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi
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Aloita jo tänään, koska 
tekoälytaidoista tullut 

keskeisin uusi 
työelämätaito

15
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Keskeisin uusi työelämätaito

Ajattele itse ennen & jälkeen
• Kun hahmottelet ideaa ensin itse, tekoälyn käyttö voi 

esim. tehostaa aivojen toimintaa
• Älä luota tuloksiin sokeasti (”hallusinaatiot” 

toistaiseksi väistämättömiä)

Opettele kysymään
• Konteksti + lähdeaineisto + työkalu = tulos
• Omista kontekstikokemuksista ja osaamisesta 

nousevien kysymysten esittäminen: asiantuntemus, 
empatiaa ja harkintakyky

Tekoäly on innokas apulainen, ei korvaaja 
(ainakaan toistaiseksi)

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi
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Mitä tekoälyn suhteen kannattaisi tehdä?

Aloitteleva käyttäjä Peruskäyttäjä Edistynyt

Sinä

Hyvinvointi-
alue

• Selvitä organisaation pelisäännöt:  
mitä työkaluja saa käyttää ja mihin 
tarkoitukseen

• Kokeile yhtä konkreettista tehtävää 
tekoälyllä (esim. tiivistä muistio 
Copilotilla)

• Kysy kollegalta, miten hän käyttää 
tekoälyä arjessa

• Tee nykytilakartoitus
• Laadi pelisäännöt ja hallintamalli 

sekä jalkauta/viesti ne
• Järjestä pakollinen matalan 

kynnyksen peruskurssi
• Viesti generatiivisen tekoälyn 

keskeiset käyttötapaukset rooli- ja 
tehtäväkohtaisesti

• Selvitä APTJ:n ja muiden 
järjestelmien tekoälyominaisuudet 
ja ota niitä käyttöön

• Kerro kollegalle yksi hyvä 
käyttötapaus

• Ota käyttöön kollegan suosittelema 
uusi käyttötapa

• Osallista henkilöstöä kaikista 
toiminnoista

• Integroi osaksi muuta kehittämistä
• Hanki tekoälyominaisuuksia nykyisiin 

ohjelmistoihin
• Rakenna vertaisoppimisen rakenteita
• Varaa henkilöstölle aikaa oppimiselle 

työajan puitteissa

• Osallistu pilotteihin ja kansalliseen 
kehittämiseen (www.sotetekoaly.fi)

• Toimi mentorina kollegoille
• Ehdota oman sisäisen 

kehittämisprosessin kautta 
tekoälytoiminnallisuutta, -tuotetta 
tai -prosessia

• Etsi, nimeä, valtuuta ja palkitse 
sisäiset tekoälymentorit

• Tehkää yhteishankintoja muiden 
alueiden kanssa

• Osallistukaa kansallisiin hankkeisiin
• Hyödyntäkää tekoälyä tietoaltailla ja 

laitteissa
• Jatkakaa toimintatapojen ja 

prosessien kehittäminen 
tekoälyavusteisesti

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi
http://www.sotetekoaly.fi/
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Pää pois hiekasta!

1) Tee nykytilakartoitus
2) Pystytä rakenteita
3) Valjasta edelläkävijätyöntekijät

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi
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https://www.linkedin.com/in/jarmopulkkinen

Pidetään yhteyttä!

Kuva, joka sisältää kohteen Fontti, Grafiikka, teksti, graafinen suunnittelu

Tekoälyllä luotu sisältö voi olla virheellistä.

mailto:jarmo.pulkkinen@ulapland.fi
https://www.linkedin.com/in/jarmopulkkinen
http://www.webfellows.fi/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: Lähteitä  Pulkkinen (2025). Työntekijöiden digitalisaatiovalmiutta mahdollistavat olosuhteet kuntien teknisellä toimialalla. Väitöskirja, Lapin yliopisto. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-500-0  Pulkkinen (2025). Organizational motivations fo
	Slide 21

