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Nordisk referensram: 
kunskaper och färdigheter i klient-
och patientsäkerhet 
för professionella och chefer

Publicerad 7.4.2026
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Den nordiska referensramen för klient- och patientsäkerhet 
sammanställer den kompetens som krävs av 
professionella och chefer inom social- och hälsovården.

Syftet är att hjälpa både arbetsplatser och utbildnings-
organisationer att säkerställa att alla aktörer har enhetliga 
och aktuella kunskaper som krävs för en säker omsorg, 
vård och service.
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DEL 1
KOMPETENSKRITERIER FÖR 
PROFESSIONELLA
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Kompetensområde 1: Definitioner och begrepp samt 
synvinklar på andra områden inom kvalitet och säkerhet

Den professionella

• känner till de vanligaste begreppen inom social- och hälsovården och deras definitioner i fråga 
om klient- och patientsäkerhet, säker läkemedelsbehandling, egenkontroll, medicinteknisk 
säkerhet, bekämpning av vårdrelaterade infektioner, säker verksamhetsmiljö samt avvikelser och 
hur de kan undvikas

• känner till centrala begrepp och deras definitioner inom följande delområden: strålsäkerhet, 
cybersäkerhet, arbetarskydd, informationssäkerhet och dataskydd samt miljösäkerhet 

• förstår klient- och patientsäkerhetens samband med andra delområden inom kvalitet och 
säkerhet samt med andra säkerhetskritiska funktioner (t.ex. beredskap).
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Kompetensområde 2: Ansvar, skyldigheter och roller inom 
klient- och patientsäkerhet

Den professionella
• kan agera etiskt och är medveten om sina skyldigheter
• är medveten om sitt ansvar för att utveckla och upprätthålla sin kompetens samt tar hand om sin 

arbetsförmåga och arbetshälsa
• känner till lagstiftning och regelverk kring klient- och patientsäkerhet
• förstår att skadliga verkningar, fel eller misstag som drabbat en klient eller patient ska dokumenteras i klient-

eller patienthandlingarna på ett noggrant och sanningsenligt sätt
• vet att organisationen har ett program för egenkontroll
• känner till sin enhets plan för egenkontroll och kan tillämpa den i sitt arbete
• känner till och föjer enhetens plan för läkemedelsbehandling och medicinteknisk säkerhet
• kan följa anvisningar om infektionssäkerhet, hygien och infektionsbekämpning
• kan vägleda en klient eller patient om hur hen ska agera om hen är missnöjd med vården eller servicen samt 

känner till rättsskyddsmetoderna för klienter och patienter (anmärkning, klagomål, skadeanmälan)
• förstår sin anmälningsskyldighet och känner till de lagstadgade anmälningsförfarandena för klient- och 

patientsäkerhet (till exempel anmälning av läkemedels- eller vaccinbiverkningar, rapportering om tillbud 
gällande medicintekniska produkter och anmälning av vårdrelaterade infektioner)

• kan göra anmälningar om sin arbets- och verksamhetsmiljö
• förstår vilken betydelse olika anmälningar har för utvecklingen av verksamheten och deltar i 

säkerhetsfrämjande åtgärder.
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Kompetensområde 3: Systemtänkande och teoretiska 
referensramar
Den professionella

• förstår vilken inverkan mänskliga faktorer, dolda faktorer i systemet och förhållandena har för 
uppkomsten av negativa händelser, farliga situationer och skador

• känner till individens samt vård- och servicesystemets skyddsmekanismer för att garantera 
säkerheten

• känner till centrala referensramar för klient- och patientsäkerhet (t.ex. schweizerostmodellen och 
grundorsaksanalys)

• förstår sin roll i ett komplext system som ständigt förändras

• känner till att social- och hälsovårdssystemet har många dimensioner – servicestrukturer, 
aktörer, lagstiftning och klientens/patientens ställning – samt förstår att samverkan mellan dessa 
innebär säkerhetsrisker.
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Kompetensområde 4: Klientens/patientens och de 
närståendes delaktighet
Den professionella
• förstår att syftet med klient- och patientsäkerhet är att klienten och patienten ska få en säker service, 

omsorg eller vård 
• förstår klientens och patientens rätt till en säker service, vård och omsorg
• kan beakta klienten/patienten och de närstående som aktiva aktörer och stötta klientens/patientens 

egna resurser
• kan engagera klienten/patienten och de närstående i genomförandet av vården eller servicen 
• kan förmedla tydlig och begriplig kunskap till klienten/patienten/närstående samt stödja deras 

delaktighet i att garantera klient- och patientsäkerheten
• förstår vilken betydelse ett gott bemötande och god kommunikation har för klient- och 

patientsäkerheten och konfidentialiteten
• kan stödja klienters/patienters/närståendes aktiva roll i utvärderingen och utvecklingen av vård- och 

serviceprocesserna och arbetsmetoderna
• kan bidra till att klienten/patienten/närstående känner sig hörda
• kan beakta kraven på tystnadsplikt och informationssäkerhet/dataskydd när de närstående görs 

delaktiga.
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Kompetensområde 5: Mänskliga faktorer

Den professionella

• kan observera hur den fysiska, psykosociala och digitala miljön påverkar arbetets säkerhet

• förstår hur den psykiska funktionsförmågan påverkar arbetets säkerhet och känner till metoder 
för att upprätthålla sin arbetshälsa

• kan tillämpa metoder för att upprätthålla sin arbetshälsa och för stresshantering 

• kan märka hur stress, belastning och återhämtningsnivå påverkar situationsmedvetenheten, 
beslutsfattandet och risken för misstag samt kan förutse, bedöma och förebygga situationer där 
dessa faktorer kan äventyra klient- och patientsäkerheten

• känner till sina rättigheter och skyldigheter att observera och stödja sin egen och andras 
arbetshälsa

• känner till Second victim-handlingsmodellen (second victim support program) och kan stötta en 
kollega som varit med om ett tillbud, en negativ händelse eller en farlig situation

• vet hur illabehandling och osakligt beteende påverkar säkerheten och kan ingripa i sådana 
situationer.
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Kompetensområde 6: Teamarbete och kommunikation
Den professionella
• förstår vilken betydelse samspel och mångprofessionellt teamarbete har för klient- och patientsäkerheten
• kan granska sina egna förhandsattityder och är beredd att utveckla sina interaktions- och 

samarbetsfärdigheter 
• kan bidra till ett psykologiskt tryggt och respektfullt klimat vid olika bemötanden och i mångprofessionella team
• kan tillämpa sina samarbets- och interaktionsfärdigheter vid olika bemötanden inom och mellan team
• kan lyssna på klientens/patientens och de närståendes synpunkter och kommunicera begripligt med dem
• förstår vilken betydelse tydlig och konsekvent kommunikation vid rätt tidpunkt har när man vill förbättra 

tjänsternas kvalitet och klient- och patientsäkerhet
• känner till god praxis och metoder för information och kommunikation när man ställer upp mål för teamet och 

skapar situationsmedvetenhet samt kan använda dem för att förstärka en god informationsgång och 
förebygga missuppfattningar

• kan identifiera och förutse risker med anknytning till interaktion och kommunikation i sitt arbete
• kan reflektera över sitt och teamets arbete samt begära och ge respons 
• kan reflektera över avvikande situationer och framgångar tillsammans med sitt team
• kan utveckla sina samarbetsfärdigheter och trygga handlingsmodeller tillsammans med andra.
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Kompetensområde 7: Organisationskultur och klient- och 
patientsäkerhet

Den professionella

• förstår vad organisationskultur och arbetsklimat betyder och hur de kan stärka eller försvaga 
klient- och patientsäkerheten

• vet att säkerhetskulturen bildas på flera nivåer inom organisationen och har samband med 
strukturer, processer, teknologi och beteende

• förstår vilken betydelse attityder, värderingar och beteende har för en säkerhetsfrämjande 
organisationskultur och ett gott arbetsklimat

• förstår att var och en bär ansvar för att bygga upp och upprätthålla säkerhetskulturen.
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Kompetensområde 8: Identifiering och förutseende av risker
Den professionella

• förstår att samspelet mellan människor, teknik och organisation ger upphov till säkerhetsrisker

• kan agera förutseende och identifiera risksituationer där klient- och patientsäkerheten kan 
äventyras 

• känner till organisationens anvisningar för risksituationer och kan följa dem

• känner till grundprinciperna för riskbedömning och bedömningsmatrisen

• vet vilka verktyg och handlingsmodeller organisationen använder för analys och förebyggande 
av risker

• förstår vilken betydelse det egna agerandet har för att förutse risker och vet att föränderliga 
förhållanden kräver kontinuerlig riskhantering

• kan identifiera särskilda risker då service- eller vårdansvaret överförs, när det är brist på 
vårdplatser eller personal, vid organisationsförändringar och i andra överraskande situationer. 
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Kompetensområde 9: Anmälning av farliga situationer och att 
lära sig av dem
Den professionella
• kan identifiera och observera farliga situationer (negativa händelser och tillbud), tillbud 

och missförhållanden
• kan korrigera sitt eget agerande utifrån sina observationer
• kan göra anmälningar om missförhållanden, farliga situationer, tillbud, osakligt 

bemötande och säkerhetsrisker
• kan informera klienter, patienter och närstående om möjligheten att ge respons och 

anmäla farliga situationer och missförhållanden
• kan förebygga ytterligare skador efter farliga situationer och tillbud
• känner till handlingsmodeller för behandling av farliga situationer och tillbud
• kan tala om fel, farliga situationer och missförhållanden på ett konstruktivt och icke-

skuldbeläggande sätt
• kan aktivt berätta om framgångsrika åtgärder för att förbättra klient- och 

patientsäkerheten på arbetsplatsen.
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Kompetensområde 10: Uppföljning och bedömning av klient-
och patientsäkerheten
Den professionella

• känner till grundprinciperna för mätning och bedömning av klient- och patientsäkerheten

• vet vilka indikatorer och metoder som används för att bedöma klient- och patientsäkerheten på 
den egna arbetsplatsen

• förstår vilken betydelse kontinuerlig uppföljning och bedömning har för klient- och 
patientsäkerheten 

• kan producera information om sin egen uppgift för mätning och bedömning av klient- och 
patientsäkerheten 

• kan använda verktyg och förfaranden för mätning och bedömning av säkerheten (till exempel 
anmälningar om missförhållanden, negativa händelser och farliga situationer, strukturerad 
dokumentering, personalenkäter, klient- och patientenkäter).
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Kompetensområde 11: Säkra processer och metoder
Den professionella

• känner till sin arbetsenhets evidensbaserade anvisningar, handlingsmodeller, processer, 
arbetsmetoder och tekniker samt vet hur de hålls aktuella

• kan tillämpa sin arbetsenhets anvisningar och arbetsmetoder i praktiken

• känner till principerna för att skydda sig mot avvikelser och fel i processerna och 
arbetsmetoderna samt kan tillämpa skyddsförfaranden

• känner till kraven på informationssäkerhet och dataskydd och kan använda metoder för säker 
informationsöverföring mellan individer och enheter

• kan bedöma sin egen kompetens och sitt behov av introduktion om anvisningar, processer, 
arbetsmetoder och tekniker.
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Kompetensområde 12: Teknologi och klient- och 
patientsäkerhet
Den professionella
• känner till central lagstiftning om medicintekniska produkter samt den yrkesmässiga användarens 

ansvar och skyldigheter
• förstår olika berörda gruppers roller och ansvar för den medicintekniska säkerheten
• känner till användarens roll när en medicinteknisk produkt införs, används och tas ur bruk 
• vet vilka medicintekniska produkter som används vid enheten, vilka risker de medför och vilken 

betydelse användningsmiljön har för säkerheten
• känner till el-, gas- och strålsäkerhetens betydelse för den medicintekniska säkerheten
• vet att programvara är en medicinteknisk produkt och är medveten om etiska och juridiska aspekter 

kring användning av AI inom social- och hälsovården
• känner till praxis för dataskydd och informationssäkerhet samt förfaranden för tillbud gällande 

medicintekniska produkter
• behärskar en säker användning och underhåll av medicintekniska produkter och informationssystem
• inser sina egna kompetensbrister och inhämtar nödvändiga kunskaper och färdigheter, till exempel 

genom att delta i produktutbildningar
• vet hur man ska agera vid tillbud gällande medicinska produkter.
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Kompetensområde 13: Säkerhetsledning och administrativa 
förfaranden

Den professionella

• förstår sitt ansvar och sina rättigheter gällande arbetsuppgiften och verksamhetsmiljön samt 
rutinerna för riskhantering

• känner till ledningssystemen för klient- och patientsäkerhet samt planen för egenkontroll och 
syftet med den

• kan agera enligt enhetens säkerhetsmål samt tillämpa kunskaper och teknologi för att främja 
säkerheten

• kan följa säkra rutiner och agera enligt anvisningar. 
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Kompetensområde 14: Beredskap

Den professionella

• förstår begreppet beredskap och dess betydelse för att trygga verksamhetens kontinuitet

• känner till enhetens/organisationens beredskapsplan samt förfarandena vid undantags- och 
störningssituationer

• är medveten om sin roll och sitt ansvar i olika störningssituationer

• känner till enhetens kritiska funktioner och processer som måste tryggas vid undantags- och 
störningssituationer

• kan övergå från normalläge till undantags- eller störningssituationer genom att prioritera 
funktioner enligt situationens krav

• känner till ledningssystemet och centrala samarbetsparter, såsom räddningsmyndigheterna och 
polisen

• kan samarbeta med olika aktörer enligt uppgjorda protokoll

• kan utveckla sin beredskap via övningar och känner till metoder som hjälper en att agera under 
press ensam och i arbetsteam.
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Kompetensområde 15: Riskzoner, specialsituationer och 
skador som kan undvikas

Den professionella
• förstår att det krävs olika förfaranden för att upprätthålla klient- och patientsäkerheten i olika 

verksamhetsmiljöer
• identifierar särskilda riskområden och tillhörande riskfaktorer för klient- och patientsäkerheten i sin 

egen arbetsmiljö: bland annat diagnostik, invasiva ingrepp, distansmedicin, hemvård, intensivvård, 
nödsituationer och överföring av vårdansvar

• känner till och kan följa säkerhetsförfaranden för läkemedelsbehandling i enlighet med sin yrkesuppgift
• kan förebygga och identifiera situationsspecifika säkerhetsrisker, såsom fallolyckor, trycksår, 

vårdrelaterade infektioner och självskadebeteende
• känner till sin enhets förfaranden för att skydda patienter eller klienter mot risker samt känner till 

anvisningarna för situationer där en risk har realiserats
• kan identifiera och beakta klienter och patienter som behöver särskilt stöd eller är särskilt utsatta (bland 

annat minnessjuka, personer som talar främmande språk, barn, äldre, personer med 
utvecklingsstörning, sårbara äldre) samt förstår vilken betydelse individuella faktorer har för säkerheten 
(t.ex. könsidentitet, religion, socioekonomiska faktorer, funktionsförmåga, livsstil och värderingar) 

• förstår att en klient eller patient på grund av sjukdom eller annan orsak kan vara oförmögen att 
samarbeta eller kan utgöra en risk för sig själv eller andra samt kan agera korrekt i sådana situationer 
med hänsyn till grundläggande fri- och rättigheter och mänskliga rättigheter.
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DEL 2
KOMPETENSKRITERIER 
FÖR CHEFER
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Kompetensområde 1: Definitioner och begrepp samt 
synvinklar på andra områden inom kvalitet och säkerhet

Chefen

• förstår betydelsen av att säkerställa personalens säkerhetskompetens

• kan tillämpa allmänna definitioner och begrepp för olika delområden av klient- och 
patientsäkerheten i rätt kontexter i sitt ledarskap och chefsarbete

• kan ge arbetstagarna råd och vägledning om användningen av definitioner och begrepp

• kan introducera personalen till begrepp och definitioner

• kan analysera och beskriva klient- och patientsäkerhetens samband med andra delområden 
inom kvalitet och säkerhet

• förstår hur det egna agerandet och de egna besluten påverkar totalsäkerheten och kvaliteten.
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Kompetensområde 2: Ansvar, skyldigheter och roller inom 
klient- och patientsäkerhet
Chefen
• kan leda enhetens verksamhet i enlighet med lagstiftning, myndighetsföreskrifter och anvisningar om klient- och patientsäkerhet
• känner till organisationens program för egenkontroll och kan utarbeta en plan för egenkontroll åt sin enhet och leda enhetens verksamhet enligt 

den
• behärskar förfarandena för rapportering om egenkontrollen
• känner till den nationella Klient- och patientsäkerhetsstrategin och kan tillämpa genomförandet och uppföljningen av dess mål vid sin egen 

enhet
• förstår hur lagstadgade och frivilliga anmälningsförfaranden fungerar samt är medveten om sitt eget ansvar att göra anmälningar och vidta 

nödvändiga åtgärder
• kan introducera personalen om rättigheter och skyldigheter att göra anmälningar och förstår att den som har gjort en anmälning inte får 

utsättas för negativa konsekvenser
• kan leda behandlingen av farliga situationer med personalen och utvecklar verksamheten systematiskt utgående från det man lärt sig av dem
• kan säkerställa att enhetens plan för läkemedelsbehandling tillämpas korrekt i den dagliga verksamheten och ser till att planen uppdateras, 

uppföljs och genomförs i praktiken
• kan ge introduktion om läkemedelsbehandling och se till att kompetensen inom läkemedelsbehandling kontrolleras
• kan ge arbetstagarna introduktion om medicinteknisk säkerhet och se till att den medicintekniska kompetensen upprätthålls och hantera 

kontrollsystemet för medicintekniska produkter
• kan följa infektionssäkerheten vid enheten och vidta korrigerande åtgärder
• kan kontrollera att yrkeskompetenser och läkemedelstillstånd är korrekta och uppdaterade
• förstår betydelsen av att personalen får fortbildning om klient- och patientsäkerhet samt kan följa och säkerställa en kontinuerlig 

kompetensutveckling
• känner till patient- och socialombudets ställning och uppgifter samt kan ge personalen introduktion så att de kan vägleda klienter och patienter 

om hur man ger respons om vård eller service
• kan besvara kundrespons och anmärkningar till enheten samt vidta korrigerande åtgärder.
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Kompetensområde 3: Systemtänkande och teoretiska 
referensramar
Chefen
• kan tillämpa rådande säkerhetsuppfattning i sitt ledarskap, vilken inkluderar samspel mellan 

mänskliga faktorer och system, förutseende och skyddsmekanismer, rättvisekultur (just culture) 
och resiliens

• kan i sitt dagliga ledarskap (t.ex. resurser, informationsgång, processer) tillämpa 
systemtänkande samt centrala teoretiska modeller och referensramar för klient- och 
patientsäkerhet (t.ex. schweizerostmodellen), en systemorienterad modell för analys av farliga 
situationer (Vincent) och grundorsaksanalys

• kan leda sin enhet som en del av ett komplext vårdsystem genom att identifiera risker och 
utmaningar som hänför sig till systemet och mänskliga faktorer

• kan främja en kontinuerlig förbättring av processer och tillvägagångssätt samt lärande av 
misstag och engagera medarbetarna i detta

• kan identifiera säkerhetsrisker och reagera på dem samt agera enligt situationen för att uppnå 
och upprätthålla klient- och patientsäkerheten

• kan upprätthålla personalens säkerhetsmedvetenhet och riskhanteringsförmåga
• kan leda verksamheten med beaktande av social- och hälsovårdssystemets komplexitet och 

servicestrukturer, olika aktörer, lagstiftningen samt klientens och patientens ställning i helheten.
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Kompetensområde 4: Klientens/patientens och de 
närståendes delaktighet
Chefen
• kan stödja personalen att engagera klienter, patienter och närstående i planeringen och 

bedömningen av vården eller servicen
• kan främja praxis för klient- och patientorienterad verksamhet genom att stödja en öppen 

interaktion
• kan lyssna till och beakta olika synpunkter samt respons från klienter/patienter och närstående 

samt förbättra vårdens/servicens kvalitet med hjälp av dem
• kan sammanställa och utvärdera resultat av klient- och patientnöjdhetsenkäter samt gå igenom 

dem tillsammans med personalen
• vet hur man kan främja klienternas/patienternas delaktighet
• känner till principerna för kundorienterad utveckling och hur de verkställs i den egna 

organisationen och kan inkludera klienter, patienter och närstående
• känner till metoder för att utveckla vården och servicen tillsammans med klienter, patienter och 

närstående med beaktande av deras synvinklar
• kan använda sig av andra aktörer i utvecklingen av vårdprocessernas klient- och 

patientsäkerhet, såsom kundråd och klient- och patientorganisationer
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Kompetensområde 5: Mänskliga faktorer

Chefen
• kan analysera en fysiskt, psykosocialt, organisatoriskt och digitalt trygg arbetsmiljö samt dess inverkan 

på arbetssäkerheten och arbetshälsan som en del av det dagliga ledarskapet och förstår miljöns 
inverkan på klient- och patientsäkerheten

• kan bedöma och utveckla arbetsförhållandena så att de bidrar till psykologisk trygghet och stöder 
personalens arbetshälsa och ett säkert arbetssätt

• kan stötta medarbetarna när de har varit delaktiga i en farlig situation och kan tillämpa 
handlingsmodeller och förfaranden för psykologisk genomgång av sådana situationer, såsom Second 
victim-handlingsmodellen (second victim support program)

• kan främja ett öppet och icke-skuldbeläggande klimat, där alla kan ta lärdom av farliga situationer
• förstår de mänskliga faktorernas betydelse för klient- och patientsäkerheten och kan tillämpa den här 

kunskapen i sitt ledarskap
• kan främja strukturer och praxis som stöder personalens arbetshälsa, ork och engagemang
• känner till principerna för arbetssäkerhet och arbetarskydd och kan tillämpa dem (förfaranden för 

arbetarskyddssamarbete, arbetsvälbefinnande, modell för tidigt stöd, bedömning av arbetsförmåga och 
arbetshälsa)

• inser betydelsen av att beakta mänskliga faktorer för att locka och bibehålla kompetent personal.
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Kompetensområde 6: Teamarbete och kommunikation
Chefen
• kan identifiera ansvar och roller vid mångprofessionellt teamarbete och känner till metoder för att 

skapa goda förhållanden för teamarbete inom organisationen
• kan bedöma teamarbetets styrkor och svagheter i varierande situationer och syften samt 

vägleda teamen att prioritera samarbete och mål
• vet hur man utvecklar och upprätthåller ett psykologiskt tryggt och respektfullt klimat där fel kan 

diskuteras öppet och icke-skuldbeläggande
• kan stärka det mångprofessionella teamarbetet och kommunikationen genom att möjliggöra 

regelbunden mångsidig övning
• kan ingripa i utmaningar och risker i interaktionen med teamen samt med klienter, patienter och 

närstående 
• kan vägleda teamen om tillvägagångssätt och god praxis för information och kommunikation 

samt säkerställa att anvisningar införs och tillämpas
• känner till metoder för att lösa utmaningar som uppstått inom teamarbete och kommunikation
• kan möjliggöra gemensamt reflektion och lärande i det mångprofessionella teamets vardag.
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Kompetensområde 7: Organisationskultur och klient- och 
patientsäkerhet

Chefen

• förstår att en säkerhetsfrämjande organisationskultur uppstår i växelverkan mellan ledarskap och 
personal

• kan se till att personalen vet vilken betydelse säkerhetskulturen och arbetsklimatet har för klient-
och patientsäkerheten

• kan ge introduktion om och upprätthålla medvetenheten om säkra tillvägagångssätt, ansvar och 
attityder på ett sätt som stöder säkerhetskulturen på arbetsplatsen

• kan bedöma styrkor och svagheter med olika tillvägagångssätt och notera hur de påverkar 
säkerhetskulturen

• vet hur en säkerhetsfrämjande organisationskultur och praxis kan utvecklas vid enheten enligt 
principerna för kontinuerligt lärande.
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Kompetensområde 8: Identifiering och förutseende av risker
Chefen

• kan förutse och identifiera klient- och patientsäkerhetsrisker i enhetens verksamhet både under 
normala omständigheter och i specialsituationer

• kan säkerställa att personalen följer anvisningar och säkerhetskrav med beaktande av 
säkerhetsriskerna

• kan använda organisationens verktyg och handlingsmodeller för riskhantering och 
riskbedömning för identifiering, analys och förebyggande av risker

• kan följa och analysera information om säkerheten vid enheten och vidta nödvändig 
riskhantering utifrån den

• kan utveckla riskhanteringen i samarbete med organisationens övriga enheter och det egna 
arbetsteamet

• kan analysera hur mänskliga faktorer, teknologi samt organisationens strukturer och processer 
påverkar säkerhetsriskerna

• förstår vilken betydelse personalutbildning har för riskhanteringen och upprätthållandet av klient-
och patientsäkerheten.
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Kompetensområde 9: Anmälning av farliga situationer och att 
lära sig av dem
Chefen
• känner till anmälningsskyldigheterna vid skador, farliga situationer och tillbud samt kan göra och behandla 

nödvändiga anmälningar  
• kan identifiera händelser som alltid bör undvikas (never events) och allvarliga incidenter samt vet hur man vidtar 

nödvändiga åtgärder enligt organisationens processer
• kan vid organiseringen av arbetet beakta den tid som krävs för anmälning och behandling av skador, farliga 

situationer och tillbud
• förstår vikten av att personal, klienter, patienter och närstående gör observationer och anmäler avvikelser och 

missförhållanden
• kan introducera och motivera personalen att göra anmälningar och behandla dem tillsammans 
• kan säkerställa att klienter, patienter och närstående får tillräcklig information om möjligheterna att ge respons 

samt göra anmärkningar och anmälningar om farliga situationer och avvikelser 
• kan behandla anmälningar korrekt och regelbundet på ett sätt som främjar kontinuerligt lärande på arbetsplatsen 
• kan analysera informationen från anmälningar systematiskt till exempel med grundorsaksanalys och kan använda 

resultaten för att förbättra säkerheten tillsammans med personalen
• kan använda en icke-skuldbeläggande metod och beakta olika synvinklar vid behandlingen av fel, farliga 

situationer, tillbud och missförhållanden
• kan stödja lärande av framgångar på arbetsplatsen för att förbättra klient och patientsäkerheten.
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Kompetensområde 10: Uppföljning och bedömning av klient-
och patientsäkerheten
Chefen
• känner till delområdena för säkerhetsrisker och mätning av klient- och patientsäkerheten: 

verksamhet (processer), vård, service, klient, patient och resurser (personal och 
verksamhetsmiljö) samt negativa händelser och farliga situationer

• känner till den egna organisationens indikatorer och bedömningsförfaranden som beskriver 
klient- och patientsäkerheten ur olika perspektiv samt risker och skador 

• kan använda indikatorer och bedömningsförfaranden för att följa och utvärdera klient- och 
patientsäkerheten vid den egna enheten

• kan tillämpa metoder för att förutse och utveckla verksamheten tillsammans med personalen 
utifrån uppföljningen och bedömningen

• känner till organisationens rapporteringsförfaranden och kan rapportera om sina observationer 
till behöriga enheter

• kan motivera för personalen att de indikatorer och utvärderingar som görs vid enheten är 
nödvändiga och ge vägledning om dem

• förstår hur informationen från indikatorerna ska tolkas samt inser styrkor och svagheter med de 
indikatorer som används.
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Kompetensområde 11: Säkra processer och metoder

Chefen

• känner till skyddsmekanismer och rutiner för att garantera klient- och patientsäkerheten i vård-, 
service- och arbetsprocesser samt organisationens metoder för att beskriva processerna 

• kan utveckla och införa nya handlingsmodeller, processer, arbetsmetoder och tekniker

• kan korrigera brister i processerna, bedöma processernas och arbetsmetodernas funktion och 
ändamålsenlighet samt planera hur föråldrade processer, arbetsmetoder och tekniker kan 
utmönstras 

• förstår betydelsen av enhetlighet samt känner till uppföljnings- och bedömningsmetoder och 
utvecklingsverktyg, såsom PGSA-hjulet och SWOT-analys 

• kan införa nya processer och arbetsmetoder vid sin enhet samt vid behov använda till exempel 
fortbildning och simulation 

• kan planera klient- och patientsäkerhetsförfaranden för processer och arbetsmetoder samt 
dokumentera och vägleda personalen om användningen av skyddsmekanismer

• kan garantera säkra tillvägagångssätt för informationsöverföring vid enheten och se till att 
dataskyddet garanteras. 
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Kompetensområde 12: Teknologi och klient- och 
patientsäkerhet
Chefen
• känner till central lagstiftning om medicintekniska produkter och organisationens ansvar för den medicintekniska säkerheten samt kan 

tillämpa bestämmelserna i praktiken
• vet vilken roll leverantörer, enheter för anskaffning och underhåll samt andra berörda grupper har när det gäller att garantera den 

medicintekniska säkerheten
• känner till planen för medicinteknisk säkerhet och livscykelhanteringen för medicintekniska produkter
• kan beakta säkerhetsperspektiv vid anskaffning av medicintekniska produkter och vet hur säkerhetsdatablad ska hanteras
• känner till praxis för säkerställande av medicinteknisk kompetens samt det centrala introduktions- och utbildningsinnehållet och kan 

tillämpa dem vid sin egen enhet
• kan planera en utbildningshelhet inom medicinteknisk säkerhet för sin egen enhet och säkerställa upprätthållandet av kompetensen i 

samarbete med den medicintekniska ansvarspersonen
• kan notera utvecklingsbehov och nödvändiga resurser för den medicintekniska säkerheten samt vet hur utvecklingen främjas inom

organisationen
• kan följa, reagera och göra nödvändiga anmälningar om farliga situationer och tillbud gällande medicintekniska produkter
• kan planera och genomföra bestående handlingsmodeller för medicinteknisk säkerhet vid sin enhet
• kan agera aktivt för att utveckla den medicintekniska säkerheten och garantera kontinuerlig förbättring av verksamheten
• vet att programvara är en medicinteknisk produkt och ser till att enheten tar hänsyn till etiska och juridiska aspekter vid användning av AI. 
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Kompetensområde 13: Säkerhetsledning och administrativa 
förfaranden
Chefen
• kan tillämpa principer för säkerhetsledning vid enheten under normal daglig ledning och varierande 

omständigheter – också undantags- och förändringssituationer
• känner till lednings- och beslutssystem för klient- och patientsäkerhet samt deras samband med 

organisationens strategiska och operativa ledning, kvalitetshantering och tillsyn
• kan tillämpa organisationens strategiska och funktionella säkerhetsmål i ledningen av enheten  
• känner till förfaranden för ledning och beslutsfattande, såsom förvaltningsstadgor, program för 

egenkontroll och riskhanteringsmetoder och förstår deras samband med ledningen av den egna enheten
• kan beakta klient- och patientsäkerhetskrav i arbetsprocesser och arbetsmetoder samt kan introducera 

och vägleda arbetstagarna om säkra tillvägagångssätt och anvisningar
• kan stötta arbetstagarna när klient- och patientsäkerheten sviker och fel inträffar samt vet hur Second 

victim-modellen tillämpas i praktiken (second victim support program)
• kan upprätthålla säkerhetskulturen och fungera som förebild och exempel vid kontinuerlig förbättring av 

säkerheten och iakttagande av säkra tillvägagångssätt och anvisningar
• kan notera när arbetsmetoder, mål och prioriteringar bör ändras då kraven överskrider de tillgängliga 

resurserna samt genomföra ändringar utan att ge avkall på säkerheten.
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Kompetensområde 14: Beredskap
Chefen
• förstår principerna för risk- och kontinuitetshantering och krisledning som en del av organisationens 

beredskap
• känner till enhetens kritiska processer och kan tillämpa beredskapsplanen i praktiken
• känner till sin roll och sitt ansvar i undantags- och störningssituationer samt kan fastställa personalens 

uppgifter
• känner till olika beredskapsnivåer, larmarrangemang och principer för hur en lägesbild skapas
• kan leda verksamheten i undantags- och störningssituationer, prioritera åtgärder och omfördela 

resurser
• känner till principerna för intern och extern kriskommunikation och kan använda ersättande 

kommunikationsmetoder
• verkar smidigt som en del av ledningssystemet och känner till centrala samarbetspartner (t.ex. 

räddningsverket, polisen)
• kan utveckla teamarbetet och träna medarbetarna regelbundet för undantags- och störningssituationer
• kan stötta personalen att orka, kan observera den psykiska belastningen och kan erbjuda det stöd som 

behövs
• kan vägleda, stötta och informera personalen systematiskt under och efter kriser.
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Kompetensområde 15: Riskzoner, skador som kan undvikas 
och specialsituationer
Chefen
• känner till och kan beakta de vanligaste klient- och patientsäkerhetsriskerna och -processerna vid sin 

enhet samt förstår att olika verksamhetsområden kan ha särskilda förfaranden för att garantera klient-
och patientsäkerheten

• kan i sitt ledarskap beakta klient- och patientsäkerhetsrisker inom olika specialområden (bland annat 
diagnostik, invasiva ingrepp, distansmedicin, hemvård, intensivvård, nödsituationer och överföring av 
vårdansvar) samt olika sätt att skydda sig mot riskerna

• kan säkerställa en adekvat och säker läkemedelsbehandling vid sin enhet, identifiera särskilda risker 
samt vägleda och övervaka personalen gällande säker läkemedelsbehandling

• kan introducera och vägleda personalen om bekämpning av fallolyckor, trycksår och vårdrelaterade 
infektioner samt följa förekomsten av negativa händelser

• kan identifiera risker vid den egna enheten samt genomföra och utveckla förfaranden för att skydda 
patienter och klienter mot risker samt vägleda personalen i situationer där en risk har realiserats

• kan i sitt ledarskap beakta klient- och patientgrupper som är särskilt utsatta ur klient- och 
patientsäkerhetsperspektiv

• kan i sitt ledarskap beakta särskilda risker för den egna enhetens klienter och patienter utgående från 
deras individuella egenskaper eller specialbehov 

• känner till metoder för att öka medarbetarnas kompetens om hantering av särskilda risker och kan 
vägleda dem att utbilda sig om nödvändiga säkerhetsförfaranden.   
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Tack!
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