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Den nordiska referensramen for klient- och patientsakerhet
sammanstaller den kompetens som kravs av
professionella och chefer inom social- och halsovarden.

Syftet ar att hjalpa bade arbetsplatser och utbildnings-
organisationer att sakerstalla att alla aktorer har enhetliga
och aktuella kunskaper som kravs for en saker omsorg,

vard och service.

 J
- I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret



DEL 1 :
KOMPETENSKRITERIER FOR
PROFESSIONELLA

(]
- I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientscakerhetscentret



ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET [N .

\

Kompetensomrade 1: Definitioner och begrepp samt
synvinklar pa andra omraden inom kvalitet och sakerhet

Den professionella

« kanner till de vanligaste begreppen inom social- och halsovarden och deras definitioner i fraga
om klient- och patientsakerhet, saker lakemedelsbehandling, egenkontroll, medicinteknisk
sakerhet, bekampning av vardrelaterade infektioner, saker verksamhetsmiljo samt avvikelser och
hur de kan undvikas

« kanner till centrala begrepp och deras definitioner inom féljande delomraden: stralsakerhet,
cybersakerhet, arbetarskydd, informationssakerhet och dataskydd samt miljosakerhet

 forstar klient- och patientsakerhetens samband med andra delomraden inom kvalitet och
sakerhet samt med andra sakerhetskritiska funktioner (t.ex. beredskap).
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Kompetensomrade 2: Ansvar, skyldigheter och roller inom
klient- och patientsakerhet

Den professionella

kan agera etiskt och ar medveten om sina skyldigheter

ar medveten om sitt ansvar for att utveckla och uppratthalla sin kompetens samt tar hand om sin
arbetsférmaga och arbetshalsa

kanner till lagstiftning och regelverk kring klient- och patientsakerhet

forstar att skadliga verkningar, fel eller misstag som drabbat en klient eller patient ska dokumenteras i klient-
eller patienthandlingarna pa ett noggrant och sanningsenligt satt

vet att organisationen har ett program for egenkontroll

kanner till sin enhets plan for egenkontroll och kan tillampa den i sitt arbete

kanner till och fojer enhetens plan for lakemedelsbehandling och medicinteknisk sakerhet
kan folja anvisningar om infektionssakerhet, hygien och infektionsbekampning

kan vagleda en klient eller patient om hur hen ska agera om hen ar missndjd med varden eller servicen samt
kanner till rattsskyddsmetoderna for klienter och patienter (anmarkning, klagomal, skadeanmalan)

forstar sin anmalningsskyldighet och kanner till de lagstadgade anmalningsforfarandena for klient- och
patientsakerhet (till exempel anmalning av lakemedels- eller vaccinbiverkningar, rapportering om tillbud
gallande medicintekniska produkter och anmalning av vardrelaterade infektioner)

kan gora anmalningar om sin arbets- och verksamhetsmiljo

forstar vilken betydelse olika anmalningar har for utvecklingen av verksamheten och deltar i
sakerhetsframjande atgarder.
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Kompetensomrade 3: Systemtankande och teoretiska
referensramar

Den professionella

« forstar vilken inverkan manskliga faktorer, dolda faktorer i systemet och forhallandena har for
uppkomsten av negativa handelser, farliga situationer och skador

« kanner till individens samt vard- och servicesystemets skyddsmekanismer for att garantera
sakerheten

« kanner till centrala referensramar for klient- och patientsakerhet (t.ex. schweizerostmodellen och
grundorsaksanalys)

 forstar sin roll i ett komplext system som standigt forandras

« kanner till att social- och halsovardssystemet har manga dimensioner — servicestrukturer,
aktorer, lagstiftning och klientens/patientens stallning — samt forstar att samverkan mellan dessa
innebar sakerhetsrisker.
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Kompetensomrade 4: Klientens/patientens och de
narstaendes delaktighet

Den professionella

forstar att syftet med klient- och patientsakerhet ar att klienten och patienten ska fa en saker service,
omsorg eller vard

forstar klientens och patientens ratt till en saker service, vard och omsorg

kan beakta klienten/patienten och de narstdaende som aktiva aktoérer och stétta klientens/patientens
egna resurser

kan engagera klienten/patienten och de narstaende i genomférandet av varden eller servicen

kan formedla tydlig och begriplig kunskap till klienten/patienten/narstdende samt stdédja deras
delaktighet i att garantera klient- och patientsakerheten

forstar vilken betydelse ett gott bemdtande och god kommunikation har for klient- och
patientsakerheten och konfidentialiteten

kan stddja klienters/patienters/narstaendes aktiva roll i utvarderingen och utvecklingen av vard- och
serviceprocesserna och arbetsmetoderna

kan bidra till att klienten/patienten/narstaende kanner sig horda

kan beakta kraven pa tystnadsplikt och informationssakerhet/dataskydd nar de narstaende gors
delaktiga.
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Kompetensomrade 5: Manskliga faktorer

Den professionella

kan observera hur den fysiska, psykosociala och digitala miljon paverkar arbetets sakerhet

forstar hur den psykiska funktionsformagan paverkar arbetets sakerhet och kanner till metoder
for att uppratthalla sin arbetshalsa

kan tillampa metoder for att uppratthalla sin arbetshalsa och for stresshantering

kan marka hur stress, belastning och aterhamtningsniva paverkar situationsmedvetenheten,
beslutsfattandet och risken for misstag samt kan forutse, bedoma och forebygga situationer dar
dessa faktorer kan aventyra klient- och patientsakerheten

kanner till sina rattigheter och skyldigheter att observera och stddja sin egen och andras
arbetshalsa

kanner till Second victim-handlingsmodellen (second victim support program) och kan stotta en
kollega som varit med om ett tillbud, en negativ handelse eller en farlig situation

vet hur illabehandling och osakligt beteende paverkar sakerheten och kan ingripa i sddana
situationer.
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Kompetensomrade 6: Teamarbete och kommunikation

Den professionella

forstar vilken betydelse samspel och mangprofessionellt teamarbete har for klient- och patientsakerheten

kan granska sina egna forhandsattityder och ar beredd att utveckla sina interaktions- och
samarbetsfardigheter

kan bidra till ett psykologiskt tryggt och respektfullt klimat vid olika bemoétanden och i mangprofessionella team
kan tillampa sina samarbets- och interaktionsfardigheter vid olika bemotanden inom och mellan team
kan lyssna pa klientens/patientens och de narstaendes synpunkter och kommunicera begripligt med dem

forstar vilken betydelse tydlig och konsekvent kommunikation vid ratt tidpunkt har nar man vill forbattra
tjiansternas kvalitet och klient- och patientsakerhet

kanner till god praxis och metoder for information och kommunikation nar man staller upp mal for teamet och
skapar situationsmedvetenhet samt kan anvanda dem for att forstarka en god informationsgang och
forebygga missuppfattningar

kan identifiera och forutse risker med anknytning till interaktion och kommunikation i sitt arbete
kan reflektera over sitt och teamets arbete samt begara och ge respons

kan reflektera dver avvikande situationer och framgangar tillsammans med sitt team

kan utveckla sina samarbetsfardigheter och trygga handlingsmodeller tilsammans med andra.
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Kompetensomrade 7: Organisationskultur och klient- och
patientsakerhet

Den professionella

 forstar vad organisationskultur och arbetsklimat betyder och hur de kan starka eller férsvaga
klient- och patientsakerheten

 vet att sakerhetskulturen bildas pa flera nivaer inom organisationen och har samband med
strukturer, processer, teknologi och beteende

- forstar vilken betydelse attityder, varderingar och beteende har for en sakerhetsframjande
organisationskultur och ett gott arbetsklimat

 forstar att var och en bar ansvar for att bygga upp och uppratthalla sakerhetskulturen.
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Kompetensomrade 8: Identifiering och forutseende av risker

Den professionella

forstar att samspelet mellan manniskor, teknik och organisation ger upphov till sakerhetsrisker

kan agera forutseende och identifiera risksituationer dar klient- och patientsakerheten kan
aventyras

kanner till organisationens anvisningar for risksituationer och kan folja dem
kanner till grundprinciperna for riskbedomning och beddomningsmatrisen

vet vilka verktyg och handlingsmodeller organisationen anvander for analys och forebyggande
av risker

forstar vilken betydelse det egna agerandet har for att forutse risker och vet att foranderliga
forhallanden kraver kontinuerlig riskhantering

kan identifiera sarskilda risker da service- eller vardansvaret 6verfors, nar det ar brist pa
vardplatser eller personal, vid organisationsforandringar och i andra dverraskande situationer.
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Kompetensomrade 9: Anmalning av farliga situationer och att
lara sig av dem

Den professionella

kan identifiera och observera farliga situationer (negativa handelser och tillbud), tilloud
och missforhallanden

kan korrigera sitt eget agerande utifran sina observationer

kan gora anmalningar om missforhallanden, farliga situationer, tillbud, osakligt
bemotande och sakerhetsrisker

kan informera klienter, patienter och narstaende om majligheten att ge respons och
anmala farliga situationer och missforhallanden

kan forebygga ytterligare skador efter farliga situationer och tillbud
kanner till handlingsmodeller for behandling av farliga situationer och tillbud

kan tala om fel, farliga situationer och missforhallanden pa ett konstruktivt och icke-
skuldbelaggande satt

kan aktivt beratta om framgangsrika atgarder for att forbattra klient- och
patientsdkerheten pa arbetsplatsen.
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Kompetensomrade 10: Uppfoljning och beddomning av klient-
och patientsakerheten

Den professionella

kanner till grundprinciperna for matning och beddémning av klient- och patientsakerheten

vet vilka indikatorer och metoder som anvands for att beddma klient- och patientsakerheten pa
den egna arbetsplatsen

forstar vilken betydelse kontinuerlig uppfoljning och bedomning har for klient- och
patientsakerheten

kan producera information om sin egen uppgift for matning och beddémning av klient- och
patientsakerheten

kan anvanda verktyg och forfaranden for matning och beddmning av sakerheten (till exempel
anmalningar om missforhallanden, negativa handelser och farliga situationer, strukturerad
dokumentering, personalenkater, klient- och patientenkater).
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Kompetensomrade 11: Sakra processer och metoder

Den professionella

« kanner till sin arbetsenhets evidensbaserade anvisningar, handlingsmodeller, processer,
arbetsmetoder och tekniker samt vet hur de halls aktuella

« kan tillampa sin arbetsenhets anvisningar och arbetsmetoder i praktiken

« kanner till principerna for att skydda sig mot avvikelser och fel i processerna och
arbetsmetoderna samt kan tillampa skyddsforfaranden

« kanner till kraven pa informationssakerhet och dataskydd och kan anvanda metoder for saker
informationsoverforing mellan individer och enheter

« kan bedoma sin egen kompetens och sitt behov av introduktion om anvisningar, processer,
arbetsmetoder och tekniker.
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Kompetensomrade 12: Teknologi och klient- och
patientsakerhet

Den professionella

kanner till central lagstiftning om medicintekniska produkter samt den yrkesmassiga anvandarens
ansvar och skyldigheter

forstar olika berdrda gruppers roller och ansvar for den medicintekniska sakerheten
kanner till anvandarens roll nar en medicinteknisk produkt infors, anvands och tas ur bruk

vet vilka medicintekniska produkter som anvands vid enheten, vilka risker de medfdr och vilken
betydelse anvandningsmiljon har for sakerheten

kanner till el-, gas- och stralsékerhetens betydelse for den medicintekniska sakerheten

vet att programvara ar en medicinteknisk produkt och ar medveten om etiska och juridiska aspekter
kring anvandning av Al inom social- och halsovarden

kanner till praxis for dataskydd och informationssakerhet samt forfaranden for tillbud gallande
medicintekniska produkter

beharskar en saker anvandning och underhall av medicintekniska produkter och informationssystem

inser sina egna kompetensbrister och inhamtar nodvandiga kunskaper och fardigheter, till exempel
genom att delta i produktutbildningar

vet hur man ska agera vid tillbud gallande medicinska produkter.
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Kompetensomrade 13: Sakerhetsledning och administrativa
forfaranden

Den professionella

 forstar sitt ansvar och sina rattigheter gallande arbetsuppgiften och verksamhetsmiljon samt
rutinerna for riskhantering

« kanner till ledningssystemen for klient- och patientsakerhet samt planen for egenkontroll och
syftet med den

« kan agera enligt enhetens sakerhetsmal samt tillampa kunskaper och teknologi for att framja
sakerheten

« kan folja sakra rutiner och agera enligt anvisningar.
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Kompetensomrade 14: Beredskap

Den professionella

forstar begreppet beredskap och dess betydelse for att trygga verksamhetens kontinuitet

kanner till enhetens/organisationens beredskapsplan samt forfarandena vid undantags- och
storningssituationer

ar medveten om sin roll och sitt ansvar i olika storningssituationer

kanner till enhetens kritiska funktioner och processer som maste tryggas vid undantags- och
storningssituationer

kan dverga fran normallage till undantags- eller stérningssituationer genom att prioritera
funktioner enligt situationens krav

kanner till ledningssystemet och centrala samarbetsparter, sasom raddningsmyndigheterna och
polisen

kan samarbeta med olika aktorer enligt uppgjorda protokoll

kan utveckla sin beredskap via 6vningar och kanner till metoder som hjalper en att agera under
press ensam och i arbetsteam.



ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET [N .

\

Kompetensomrade 15: Riskzoner, specialsituationer och
skador som kan undvikas

Den professionella

forstar att det kravs olika forfaranden for att uppratthalla klient- och patientsakerheten i olika
verksamhetsmiljoer

identifierar sarskilda riskomraden och tillhérande riskfaktorer for klient- och patientsakerheten i sin
egen arbetsmiljo: bland annat diagnostik, invasiva ingrepp, distansmedicin, hemvard, intensivvard,
nodsituationer och dverféring av vardansvar

kanner till och kan folja sakerhetsforfaranden for lakemedelsbehandling i enlighet med sin yrkesuppgift

kan forebygga och identifiera situationsspecifika sakerhetsrisker, sasom fallolyckor, trycksar,
vardrelaterade infektioner och sjalvskadebeteende

kanner till sin enhets forfaranden for att skydda patienter eller klienter mot risker samt kanner till
anvisningarna for situationer dar en risk har realiserats

kan identifiera och beakta klienter och patienter som behdver sarskilt stod eller ar sarskilt utsatta (bland
annat minnessjuka, personer som talar frammande sprak, barn, aldre, personer med
utvecklingsstorning, sarbara aldre) samt forstar vilken betydelse individuella faktorer har for sakerheten
(t.ex. kdnsidentitet, religion, socioekonomiska faktorer, funktionsférmaga, livsstil och varderingar)

forstar att en klient eller patient pa grund av sjukdom eller annan orsak kan vara oférmogen att
samarbeta eller kan utgora en risk for sig sjalv eller andra samt kan agera korrekt i sadana situationer
med hansyn till grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga rattigheter.



DEL 2
KOMPETENSKRITERIER
FOR CHEFER

(]
- I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientscakerhetscentret



ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET [N .

\

Kompetensomrade 1: Definitioner och begrepp samt
synvinklar pa andra omraden inom kvalitet och sakerhet

Chefen

forstar betydelsen av att sakerstalla personalens sakerhetskompetens

kan tillampa allmanna definitioner och begrepp for olika delomraden av klient- och
patientsakerheten i ratt kontexter i sitt ledarskap och chefsarbete

kan ge arbetstagarna rad och vagledning om anvandningen av definitioner och begrepp
kan introducera personalen till begrepp och definitioner

kan analysera och beskriva klient- och patientsakerhetens samband med andra delomraden
inom kvalitet och sakerhet

forstar hur det egna agerandet och de egna besluten paverkar totalsakerheten och kvaliteten.
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Kompetensomrade 2: Ansvar, skyldigheter och roller inom
klient- och patientsakerhet

Chefen

kan leda enhetens verksamhet i enlighet med lagstiftning, myndighetsféreskrifter och anvisningar om klient- och patientsakerhet

kanner till organisationens program fér egenkontroll och kan utarbeta en plan fér egenkontroll at sin enhet och leda enhetens verksamhet enligt
den

beharskar forfarandena for rapportering om egenkontrollen

kanner till den nationella Klient- och patientsakerhetsstrategin och kan tillampa genomférandet och uppféljningen av dess mal vid sin egen
enhet

forstar hur lagstadgade och frivilliga anmalningsférfaranden fungerar samt ar medveten om sitt eget ansvar att géra anmailningar och vidta
nodvandiga atgarder

kan introducera personalen om rattigheter och skyldigheter att géra anmalningar och forstar att den som har gjort en anmalning inte far
utsattas for negativa konsekvenser

kan leda behandlingen av farliga situationer med personalen och utvecklar verksamheten systematiskt utgaende fran det man lart sig av dem

kan sakerstalla att enhetens plan for lakemedelsbehandling tillampas korrekt i den dagliga verksamheten och ser till att planen uppdateras,
uppfoljs och genomfors i praktiken

kan ge introduktion om lakemedelsbehandling och se till att kompetensen inom lakemedelsbehandling kontrolleras

kan ge arbetstagarna introduktion om medicinteknisk sakerhet och se till att den medicintekniska kompetensen uppratthalls och hantera
kontrollsystemet for medicintekniska produkter

kan folja infektionssakerheten vid enheten och vidta korrigerande atgarder
kan kontrollera att yrkeskompetenser och lakemedelstillstand ar korrekta och uppdaterade

forstar betydelsen av att personalen far fortbildning om klient- och patientsakerhet samt kan félja och sakerstalla en kontinuerlig
kompetensutveckling

kanner till patient- och socialombudets stallning och uppgifter samt kan ge personalen introduktion sa att de kan vagleda klienter och patienter
om hur man ger respons om vard eller service

kan besvara kundrespons och anmarkningar till enheten samt vidta korrigerande atgarder.
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Kompetensomrade 3: Systemtankande och teoretiska
referensramar
Chefen

kan tillampa radande sakerhetsuppfattning i sitt ledarskap, vilken inkluderar samspel mellan
manskliga faktorer och system, forutseende och skyddsmekanismer, rattvisekultur (just culture)
och resiliens

kan i sitt dagliga ledarskap (t.ex. resurser, informationsgang, processer) tillampa
systemtankande samt centrala teoretiska modeller och referensramar for klient- och
patientsakerhet (t.ex. schweizerostmodellen), en systemorienterad modell for analys av farliga
situationer (Vincent) och grundorsaksanalys

kan leda sin enhet som en del av ett komplext vardsystem genom att identifiera risker och
utmaningar som hanfor sig till systemet och manskliga faktorer

kan framja en kontinuerlig forbattring av processer och tillvagagangssatt samt larande av
misstag och engagera medarbetarna i detta

kan identifiera sakerhetsrisker och reagera pa dem samt agera enligt situationen for att uppna
och uppratthalla klient- och patientsakerheten

kan uppratthalla personalens sakerhetsmedvetenhet och riskhanteringsformaga

kan leda verksamheten med beaktande av social- och halsovardssystemets komplexitet och
servicestrukturer, olika aktorer, lagstiftningen samt klientens och patientens stallning i helheten.
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Kompetensomrade 4: Klientens/patientens och de
narstaendes delaktighet

Chefen

kan stodja personalen att engagera klienter, patienter och narstaende i planeringen och
bedomningen av varden eller servicen

kan framja praxis for klient- och patientorienterad verksamhet genom att stodja en 6ppen
interaktion

kan lyssna till och beakta olika synpunkter samt respons fran klienter/patienter och narstaende
samt forbattra vardens/servicens kvalitet med hjalp av dem

kan sammanstalla och utvardera resultat av klient- och patientnojdhetsenkater samt ga igenom
dem tillsammans med personalen

vet hur man kan framja klienternas/patienternas delaktighet

kanner till principerna for kundorienterad utveckling och hur de verkstalls i den egna
organisationen och kan inkludera klienter, patienter och narstaende

kanner till metoder for att utveckla varden och servicen tillsammans med klienter, patienter och
narstaende med beaktande av deras synvinklar

kan anvanda sig av andra aktorer i utvecklingen av vardprocessernas klient- och
patientsakerhet, sdsom kundrad och klient- och patientorganisationer
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Kompetensomrade 5: Manskliga faktorer

Chefen

kan analysera en fysiskt, psykosocialt, organisatoriskt och digitalt trygg arbetsmiljé samt dess inverkan
pa arbetssakerheten och arbetshalsan som en del av det dagliga ledarskapet och forstar miljons
iInverkan pa klient- och patientsakerheten

kan bedéma och utveckla arbetsforhallandena sa att de bidrar till psykologisk trygghet och stéder
personalens arbetshalsa och ett sakert arbetssatt

kan stotta medarbetarna nar de har varit delaktiga i en farlig situation och kan tillampa
handlingsmodeller och férfaranden for psykologisk genomgang av sadana situationer, sasom Second
victim-handlingsmodellen (second victim support program)

kan framja ett 6ppet och icke-skuldbelaggande klimat, dar alla kan ta lardom av farliga situationer

forstar de manskliga faktorernas betydelse for klient- och patientsakerheten och kan tillampa den har
kunskapen i sitt ledarskap

kan framja strukturer och praxis som stdoder personalens arbetshalsa, ork och engagemang

kanner till principerna for arbetssakerhet och arbetarskydd och kan tillampa dem (forfaranden for
argetarr]sliyd;jssamarbete, arbetsvalbefinnande, modell for tidigt stdd, bedomning av arbetsformaga och
arbetshalsa

inser betydelsen av att beakta manskliga faktorer for att locka och bibehalla kompetent personal.
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Kompetensomrade 6: Teamarbete och kommunikation

Chefen

kan identifiera ansvar och roller vid mangprofessionellt teamarbete och kanner till metoder for att
skapa goda forhallanden for teamarbete inom organisationen

kan bedoma teamarbetets styrkor och svagheter i varierande situationer och syften samt
vagleda teamen att prioritera samarbete och mal

vet hur man utvecklar och uppratthaller ett psykologiskt tryggt och respektfullt klimat dar fel kan
diskuteras Oppet och icke-skuldbelaggande

kan starka det mangprofessionella teamarbetet och kommunikationen genom att maéjliggéra
regelbunden mangsidig dvning

kan ingripa i utmaningar och risker i interaktionen med teamen samt med klienter, patienter och
narstaende

kan vagleda teamen om tillvagagangssatt och god praxis for information och kommunikation
samt sakerstalla att anvisningar infors och tillampas

kanner till metoder for att [6sa utmaningar som uppstatt inom teamarbete och kommunikation
kan mojliggora gemensamt reflektion och larande i det mangprofessionella teamets vardag.
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Kompetensomrade 7: Organisationskultur och klient- och
patientsakerhet

Chefen

forstar att en sakerhetsframjande organisationskultur uppstar i vaxelverkan mellan ledarskap och
personal

kan se till att personalen vet vilken betydelse sakerhetskulturen och arbetsklimatet har for klient-
och patientsakerheten

kan ge introduktion om och uppratthalla medvetenheten om sakra tillvagagangssatt, ansvar och
attityder pa ett satt som stoder sakerhetskulturen pa arbetsplatsen

kan beddma styrkor och svagheter med olika tillvagagangssatt och notera hur de paverkar
sakerhetskulturen

vet hur en sakerhetsframjande organisationskultur och praxis kan utvecklas vid enheten enligt
principerna for kontinuerligt larande.
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Kompetensomrade 8: Identifiering och forutseende av risker

Chefen

kan forutse och identifiera klient- och patientsakerhetsrisker i enhetens verksamhet bade under
normala omstandigheter och i specialsituationer

kan sakerstalla att personalen foljer anvisningar och sakerhetskrav med beaktande av
sakerhetsriskerna

kan anvanda organisationens verktyg och handlingsmodeller for riskhantering och
riskbedomning for identifiering, analys och forebyggande av risker

kan folja och analysera information om sakerheten vid enheten och vidta nddvandig
riskhantering utifran den

kan utveckla riskhanteringen i samarbete med organisationens dvriga enheter och det egna
arbetsteamet

kan analysera hur manskliga faktorer, teknologi samt organisationens strukturer och processer
paverkar sakerhetsriskerna

forstar vilken betydelse personalutbildning har for riskhanteringen och uppratthallandet av klient-
och patientsakerheten.
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Kompetensomrade 9: Anmalning av farliga situationer och att
lara sig av dem

Chefen

kanner till anmalningsskyldigheterna vid skador, farliga situationer och tillbud samt kan gora och behandla
nodvandiga anmalningar

kan identifiera handelser som alltid bor undvikas (never events) och allvarliga incidenter samt vet hur man vidtar
nodvandiga atgarder enligt organisationens processer

kan vid organiseringen av arbetet beakta den tid som kravs for anmalning och behandling av skador, farliga
situationer och tilloud

forstar vikten av att personal, klienter, patienter och narstadende gor observationer och anmaler avvikelser och
missforhallanden

kan introducera och motivera personalen att gora anmalningar och behandla dem tillsammans

kan sakerstalla att klienter, patienter och narstaende far tillracklig information om mojligheterna att ge respons
samt gora anmarkningar och anmalningar om farliga situationer och avvikelser

kan behandla anmalningar korrekt och regelbundet pa ett satt som framjar kontinuerligt larande pa arbetsplatsen

kan analysera informationen fran anmalningar systematiskt till exempel med grundorsaksanalys och kan anvanda
resultaten for att forbattra sakerheten tillsammans med personalen

kan anvanda en icke-skuldbelaggande metod och beakta olika synvinklar vid behandlingen av fel, farliga
situationer, tillbud och missforhallanden

kan stddja larande av framgangar pa arbetsplatsen for att forbattra klient och patientsakerheten.



ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET [N .

\

Kompetensomrade 10: Uppfoljning och beddomning av klient-
och patientsakerheten

Chefen

kanner till delomradena for sakerhetsrisker och matning av klient- och patientsakerheten:
verksamhet (processer), vard, service, klient, patient och resurser (personal och
verksamhetsmiljo) samt negativa handelser och farliga situationer

kanner till den egna organisationens indikatorer och bedomningsforfaranden som beskriver
klient- och patientsakerheten ur olika perspektiv samt risker och skador

kan anvanda indikatorer och bedomningsforfaranden for att folja och utvardera klient- och
patientsakerheten vid den egna enheten

kan tillampa metoder for att forutse och utveckla verksamheten tillsammans med personalen
utifran uppfoljningen och bedémningen

kanner till organisationens rapporteringsforfaranden och kan rapportera om sina observationer
till behoriga enheter

kan motivera for personalen att de indikatorer och utvarderingar som gors vid enheten ar
nodvandiga och ge vagledning om dem

forstar hur informationen fran indikatorerna ska tolkas samt inser styrkor och svagheter med de
indikatorer som anvands.
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Kompetensomrade 11: Sakra processer och metoder

Chefen

kanner till skyddsmekanismer och rutiner for att garantera klient- och patientsakerheten i vard-,
service- och arbetsprocesser samt organisationens metoder for att beskriva processerna

kan utveckla och infora nya handlingsmodeller, processer, arbetsmetoder och tekniker

kan korrigera brister i processerna, beddoma processernas och arbetsmetodernas funktion och
andamalsenlighet samt planera hur foraldrade processer, arbetsmetoder och tekniker kan
utmonstras

forstar betydelsen av enhetlighet samt kanner till uppféljnings- och bedémningsmetoder och
utvecklingsverktyg, sasom PGSA-hjulet och SWOT-analys

kan infora nya processer och arbetsmetoder vid sin enhet samt vid behov anvanda till exempel
fortbildning och simulation

kan planera klient- och patientsakerhetsforfaranden for processer och arbetsmetoder samt
dokumentera och vagleda personalen om anvandningen av skyddsmekanismer

kan garantera sakra tillvagagangssatt for informationsdverféring vid enheten och se till att
dataskyddet garanteras.
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Kompetensomrade 12: Teknologi och klient- och
patientsakerhet

Chefen

kanner till central lagstiftning om medicintekniska produkter och organisationens ansvar for den medicintekniska sakerheten samt kan
tillampa bestammelserna i praktiken

vet vilken roll leverantdrer, enheter for anskaffning och underhall samt andra berérda grupper har nar det galler att garantera den
medicintekniska sakerheten

kanner till planen for medicinteknisk sakerhet och livscykelhanteringen for medicintekniska produkter
kan beakta sakerhetsperspektiv vid anskaffning av medicintekniska produkter och vet hur sakerhetsdatablad ska hanteras

kanner till praxis for sakerstallande av medicinteknisk kompetens samt det centrala introduktions- och utbildningsinnehallet och kan
tillampa dem vid sin egen enhet

kan planera en utbildningshelhet inom medicinteknisk s@kerhet for sin egen enhet och sakerstalla uppratthallandet av kompetensen i
samarbete med den medicintekniska ansvarspersonen

kan notera utvecklingsbehov och nédvandiga resurser for den medicintekniska sakerheten samt vet hur utvecklingen framjas inom
organisationen

kan folja, reagera och gbra nodvandiga anmalningar om farliga situationer och tillbud gallande medicintekniska produkter
kan planera och genomféra bestaende handlingsmodeller for medicinteknisk sakerhet vid sin enhet
kan agera aktivt for att utveckla den medicintekniska sakerheten och garantera kontinuerlig forbattring av verksamheten

vet att programvara ar en medicinteknisk produkt och ser till att enheten tar hansyn till etiska och juridiska aspekter vid anvandning av Al.
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Kompetensomrade 13: Sakerhetsledning och administrativa
forfaranden

Chefen

kan tillampa principer for sakerhetsledning vid enheten under normal daglig ledning och varierande
omstandigheter — ocksa undantags- och forandringssituationer

kanner till lednings- och beslutssystem for klient- och patientsakerhet samt deras samband med
organisationens strategiska och operativa ledning, kvalitetshantering och tillsyn

kan tilldampa organisationens strategiska och funktionella sakerhetsmal i ledningen av enheten

kanner till forfaranden for ledning och beslutsfattande, sasom férvaltningsstadgor, program for
egenkontroll och riskhanteringsmetoder och férstar deras samband med ledningen av den egna enheten

kan beakta klient- och patientsakerhetskrav i arbetsprocesser och arbetsmetoder samt kan introducera
och vagleda arbetstagarna om sakra tillvagagangssatt och anvisningar

kan stotta arbetstagarna nar klient- och patientsakerheten sviker och fel intraffar samt vet hur Second
victim-modellen tillampas i praktiken (second victim support program)

kan uppratthalla sakerhetskulturen och fungera som forebild och exempel vid kontinuerlig forbattring av
sakerheten och iakttagande av sakra tillvagagangssatt och anvisningar

kan notera nar arbetsmetoder, mal och prioriteringar bor andras da kraven overskrider de tillgangliga
resurserna samt genomfora andringar utan att ge avkall pa sakerheten.
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Kompetensomrade 14: Beredskap

Chefen

Lbrst%r rinciperna for risk- och kontinuitetshantering och krisledning som en del av organisationens
eredskap

kanner till enhetens kritiska processer och kan tillampa beredskapsplanen i praktiken

kénn%{' till sin roll och sitt ansvar i undantags- och stérningssituationer samt kan faststalla personalens
uppgifter

kanner till olika beredskapsnivaer, larmarrangemang och principer for hur en lagesbild skapas

kan leda verksamheten i undantags- och stérningssituationer, prioritera atgarder och omférdela
resurser

kanner till principerna for intern och extern kriskommunikation och kan anvanda ersattande
kommunikationsmetoder

verkar smidigt som en del av ledningssystemet och kanner till centrala samarbetspartner (t.ex.
raddningsverket, polisen)

kan utveckla teamarbetet och trana medarbetarna regelbundet for undantags- och storningssituationer

léap]_stétta personalen att orka, kan observera den psykiska belastningen och kan erbjuda det stod som
ehovs

kan vagleda, stotta och informera personalen systematiskt under och efter kriser.
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Kompetensomrade 15: Riskzoner, skador som kan undvikas
och specialsituationer

Chefen

kanner till och kan beakta de vanligaste klient- och patientsakerhetsriskerna och -processerna vid sin
enhet samt forstar att olika verksamhetsomraden kan ha sarskilda forfaranden for att garantera klient-
och patientsakerheten

kan i sitt ledarskap beakta klient- och patientsakerhetsrisker inom olika specialomraden (bland annat
dloagnostlk, invasiva ingrepp, distansmedicin, hemvard, intensivvard, nddsituationer och overféring av
vardansvar) samt olika satt att skydda sig mot riskerna

kan sakerstalla en adekvat och saker lakemedelsbehandling vid sin enhet, identifiera sarskilda risker

samt vagleda och dvervaka personalen gallande saker lakemedelsbehandling

kan introducera och vagleda personalen om bekampning av fallolyckor, trycksar och vardrelaterade
infektioner samt folja forekomsten av negativa handelser

kan identifiera risker vid den egna enheten samt genomfdra och utveckla forfaranden for att skydda
patienter och klienter mot risker samt vagleda personalen i situationer dar en risk har realiserats

kan i sitt ledarskap beakta klient- och patientgrupper som ar sarskilt utsatta ur klient- och
patientsakerhetsperspektiv

kan i sitt ledarskap beakta sarskilda risker for den egna enhetens klienter och patienter utgaende fran
deras individuella egenskaper eller specialbehov

kanner till metoder for att 6ka medarbetarnas kompetens om hantering av sarskilda risker och kan
vagleda dem att utbilda sig om ndodvandiga sakerhetsforfaranden.



Tack!
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