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Digitaalisten sotepalveluiden tarkastelu soteorganisaatioiden 
ja -ammattilaisten osaamisen näkökulmasta

Miten palveluista saataisiin sellaisia, että kansalaisten olisi 
niitä mahdollisimman helppoa hyödyntää?
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Kysely soteammattilaisille kuudessa 
organisaatiossa kuudessa maassa

1. Taustatiedot

2. Mitä digitaalisia palveluita on käytössä?

3. Digitaalisten palveluiden suunnittelu ja toteutus 
(organisaatioiden terveyden lukutaito digitaalisissa palveluissa) (11 väittämää)

4. Digitaalisten palveluiden turvallisuus (19 väittämää)

5. Asiakas-/potilastyössä työskentelevien ammattilaisten 
näkemykset teknologian käytöstä (eHLQ staff, neljä osa-aluetta, 20 
väittämää)
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Digipalvelujen riskien arviointi -työkalu

o Sosiaali- ja terveydenhuollon digi- ja etäpalvelujen toiminnallisten riskien arviointi 
asiakkaan ja potilaan näkökulmasta

o Perustuu Riskirusetti-riskienhallintamalliin (BowTie)

o Riskin todennäköisyys

o Toteutumisen vaikutuksen suuruus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus (2024)

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/digipalvelujen-riskien-arviointi-tyokalu/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/digipalvelujen-riskien-arviointi-tyokalu/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/digipalvelujen-riskien-arviointi-tyokalu/
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Aineistonkeruu 09-12.2025
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➢ 22-70 vuotiaita (46 ± 12 v) 
➢ 89 % naisia
➢ 31 % kandidaatin tutkinto tai 

vastaava
➢ 71 % (n=166) suorassa 

asiakastyössä (lääkärit, 
sairaanhoitajat, terapeutit, 
kätilöt, sosiaalityöntekijät tai 
sihteerit)

➢ 23 % (n=53) 
esihenkilöasemassa
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Asiakkaille/potilaille 
tarjottavat 
digitaaliset palvelut
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Digitaalinen oirearvio tai chatbotti

Digitaalinen asiakas-/potilasseuranta tai -
monitorointi

Reaaliaikainen chat-palvelu

Suojattu sähköinen viestintä

Sähköiset hoito-ohjeet, oppaat tai
tietopankit

Videovastaanotto / Etävastaanotto

Asiakas-/potilasportaali

Sähköiset lomakkeet

Sähköinen ajanvaraus

Suhteellinen frekvenssi (%)

Työskentelen tämän palvelun parissa

Tämä palvelu on tarjolla asiakkaillemme/potilaillemme

➢ 12 % (n=29) vastaajista jätti kaikki 
vaihtoehdot tyhjiksi.
➢ Heidän näkemyksensä mukaan 

asiakkaille/potilaille ei tarjota 
mitään digitaalisia palveluita 
heidän työskentely-
yksikössään/organisaatiossaan.
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Ammattilaisten näkemykset
teknologian käytöstä (eHLQ Staff) 

Suorassa asiakas-/potilastyössä työskenteville (n=166) 

Osa-alue 6. Pääsy digitaalisiin palveluihin, jotka 
käyttäjät luottavat toimivan silloin, kun 
tarvitsevat niitä ja silloin kun niiden oletetaan 
toimivan.

Osa-alue 7. Pääsy digitaalisiin palveluihin, jotka 
vastaavat käyttäjien erityistarpeita ja 
mieltymyksiä. Tähän sisältyvät sekä IT- että 
terveydenhuoltojärjestelmän mukautuvat 
ominaisuudet sekä laitteiden ja 
käyttöliittymien mukauttaminen vammaisten 
henkilöiden käyttöön.
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Osa-alue 7. Yksilöllisiin tarpeisiin
sopivat digipalvelut

Osa-alue 6. Toimivien digipalveluiden
saatavuus

Osa-alue 5. Motivaatio
digipalveluiden käyttöön

Osa-alue 4. Turvallisuuden ja
hallinnan tunne

Vahvasti eri mieltä Eri mieltä Samaa mieltä Vahvasti samaa mieltä
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Kyselyn johtopäätökset

o Organisaatioiden tulisi erityisesti keskittyä parantamaan 
asiakkaiden ja potilaiden tukea digitaalisten terveyspalvelujen 
käytössä 
o varmistaen palveluiden saatavuuden ja käytettävyyden 
o kaikille ihmisille kielellisistä, fyysisistä tai henkisistä 

kyvyistä riippumatta. 
o Tämä voitaisiin saavuttaa esimerkiksi ottamalla asiakkaat ja 

potilaat aktiivisemmin mukaan digitaalisten palveluiden 
kehittämiseen.
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Fokusryhmä- ja yksilöhaastattelut 
(n=110 henkilöä)

o Esihenkilöille

o Ammattilaisille

o Asiakkaille

o Osaaminen

o Haasteet ja tuki

o Tulevaisuuden näkökohdat

Mitä terveydenhuollon ammattilaiset ja organisaatiot 
voivat tehdä, jotta kansalaisten olisi mahdollisimman 
helppoa käyttää digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluja?
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Mitä terveydenhuollon ammattilaiset ja 
organisaatiot voivat tehdä, jotta kansalaisten olisi 
mahdollisimman helppoa käyttää digitaalisia 
sosiaali- ja terveyspalveluja?​

1. Selkeä viestintä, tiedotus ja ohjaus

2. Haavoittuvien ryhmien huomioiminen

3. Saavutettavuus, käytettävyys ja löydettävyys

4. Kansalaisten osallistaminen

5. Digitaalisiin terveyspalveluihin liittyvien taitojen kehittäminen

6. Tekninen toimivuus ja tekninen tuki

7. Johtajuus ja organisaation sitoutuminen (organisaatiotasolla)

8. Digitaalisten terveyspalvelujen luottamuksen ja hyväksynnän 
edistäminen
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Kiitos!
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