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POTILAAT MUKANA KEHITTAMISESSA

Vaatimus asiakasldhtoisyydestd on vahva
|ahtokohtana muun muassa
sosiaalihuoltolaissa.

Asiakkaiden mukaan ofto toimintojen
suunnitteluun on kirjattu myds asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan (2022-2026)

Yksi tapa oftaa mukaan pofilaita ja
asiakkaita kehittGmiseen on
yhteiskehittmisen tyotapa.

Yhdistetdan tieteellinen tieto sek&
kokemustieto. Tuloksena on parhaimmillaan
taysin uudenlainen ymmarrys.

Husissa kokemusasiantuntija - ja

asiakasraatitoimintaa on kehitetty vuodesta

2018.
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Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

/

Strateginen kdrki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa

organisaatioissa

v

Tawoite 1.1
Lisaamme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavaite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisd@ntymisen lapi tyduran

Tavaite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa teimintaamme ja lisda
turvallisuutta

Tavaite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustydta
samaa tahtia

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tydhyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tavoite 1.3

Asiakkaiden, potilaiden ja

ldheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

muompotilasturuallisuuden mallimaa 2026 — vdltdamme viltettdvissé olevan haitan
\

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kaytdn
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hywit
infektiotorjunnan kiytannot
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YHTEISKEHITTELYN MALLI HUS
VATSAKESKUKSESSA 2019-2023

Yhteiskehittelyn tydpajoihin on noussut aiheet
osastoilta ja polellta. Aiheisiin on toivottu
potilaiden nakemystd, Tdllaisia aiheita ovat
olleet muun muassa: tiedon saanti,
vaaratapahtumasta kertominen,
kommunikaation parantaminen
kiiretilanteissa jne.

« On tehty myos opasteiden katselmointia

« Jokaisen tydn tuloksena on tullut noin 5-10
sivun raportit, jotka on annefttu "filaavalle”
taholle jatkokéhityksen tueksi.

* Yhteiskehittelyn tydpajoissa on noussut paljon
myOs poftilasturvallisuuteen liittyvid
nakokulmia.

« Talld hetkelld HUS Vatsakeskuksessa
ofilaiden mukana olo keskittyy laatu —ja
urvallisuusasioihin, ©->
kokemusasiantuntijajdsen
laapotydryhmdassd.
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ESIMERKKI YHTEISKEHITTELYSTA: HARVINAISIA SAIRAUKSIA
SAIRASTAVIEN POTILAIDEN KOKEMUKSIA POLILTA JA

PAIVYSTYKSESTA

Mukana tilaisuudessa:
asiakasosallisuuden koordinaattori,
HUS Vatsakeskuksen asiakasraati

Keskustelussa vastattiin kahteen
kysymykseen: Mitd hoidossani on
ollut hyvadae Mitd kehittdisine

Kysymykset oli valitetty
asiakasraatilaisten toimesta
harvinaista sairautta sairastaville
ennen raatia. Ndin saatiin suurempi
katsaus hoidon tilanteeseen.

Yhteiskehittelyn tulos kuusi sivuinen
raportti, IGhetettin ammattilaisille.
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HUS
VAHVUUDET

« Pitkat hoitosuhteet-> tiedon kulku ei
katkea niin herkdsti

« Kohtaaminen hoitqgjien kanssa->
turvallisuuden tunne, tiedon
vastaanottavuus parantui, asioita
pystyi kerfaamaan

« Asiakaslahtdisyys

« Selked viestinta--> mitd esim.
tutkimustulokset tarkoittavat
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KEHITTAMISKOHTEET:

Lapsipotilaiden kohdalla tiedonkulun kehitys—> nyt
j&@adadn herkasti fietoviidakkoon.

Aikuispotilaat toivoivat [adkdareiltd enemman
konsultaatiota epdselvissd ja epdvarmoissa tilanteissa

Hatdtapauksissa toivottiin harvinaisten sairauksien
tietdmysten lisddmistd pdivystyspoleilla.

Pofilastietoihin kirjattaisiin selkednd hoitopaikka
hatatapauksissa-=>hoidon saanti ei viivastyisi selvittelytydn
VUOKSI

Lihakseen pistettavan |Gdkkeen sekoitukseen ja antoon
toivottiin ohjausta potilaalle ja omaiselle. Video
kertaukseen.

Selked yhteydenottokanava akuuteille asioille
Erityisluvallisten Iddkkeiden saannin haastavuus
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KEHITYSKOHTEITA JOTKA ETENIVAT:

Ladkepistosta laadittiin video Terveyskylddn
« Selviteltin Apofttiin "halyd” littyen harvinaisiin sairauksiin
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KITOS! ©

Jaana Ahoranta
Fysioterapeutti YAMK

jaana.ahoranta@hus. fi
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