
YHTEISKEHITTELYN KAUTTA 
UUSIIN OIVALLUKSIIN

Potilaat mukana potilasturvallisuuden edistäjinä -
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• Vaatimus asiakaslähtöisyydestä on vahvana 
lähtökohtana muun muassa 
sosiaalihuoltolaissa.

• Asiakkaiden mukaan otto toimintojen 
suunnitteluun on kirjattu myös asiakas- ja 
potilasturvallisuusstrategiaan (2022-2026)

• Yksi tapa ottaa mukaan potilaita ja 
asiakkaita kehittämiseen on 
yhteiskehittämisen työtapa.

• Yhdistetään tieteellinen tieto sekä 
kokemustieto. Tuloksena on parhaimmillaan 
täysin uudenlainen ymmärrys.

• Husissa kokemusasiantuntija - ja 
asiakasraatitoimintaa on kehitetty vuodesta 
2018.
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POTILAAT MUKANA KEHITTÄMISESSÄ



• Yhteiskehittelyn työpajoihin on noussut aiheet 
osastoilta ja poleilta. Aiheisiin on toivottu 
potilaiden näkemystä. Tällaisia aiheita ovat 
olleet muun muassa: tiedon saanti, 
vaaratapahtumasta kertominen, 
kommunikaation parantaminen 
kiiretilanteissa jne.

• On tehty myös opasteiden katselmointia
• Jokaisen työn tuloksena on tullut noin 5-10 

sivun raportit, jotka on annettu ”tilaavalle” 
taholle jatkokehityksen tueksi.

• Yhteiskehittelyn työpajoissa on noussut paljon 
myös potilasturvallisuuteen liittyviä 
näkökulmia.

• Tällä hetkellä HUS Vatsakeskuksessa 
potilaiden mukana olo keskittyy laatu –ja 
turvallisuusasioihin.  
kokemusasiantuntijajäsen 
laapotyöryhmässä.
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YHTEISKEHITTELYN MALLI HUS 
VATSAKESKUKSESSA 2019-2023



• Mukana tilaisuudessa: 
asiakasosallisuuden koordinaattori, 
HUS Vatsakeskuksen asiakasraati

• Keskustelussa vastattiin kahteen 
kysymykseen: Mitä hoidossani on 
ollut hyvää? Mitä kehittäisin?

• Kysymykset oli välitetty 
asiakasraatilaisten toimesta 
harvinaista sairautta sairastaville 
ennen raatia. Näin saatiin suurempi 
katsaus hoidon tilanteeseen.

• Yhteiskehittelyn tulos kuusi sivuinen 
raportti, lähetettiin ammattilaisille.
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ESIMERKKI YHTEISKEHITTELYSTÄ: HARVINAISIA SAIRAUKSIA 
SAIRASTAVIEN POTILAIDEN KOKEMUKSIA POLILTA JA 
PÄIVYSTYKSESTÄ



• Pitkät hoitosuhteet tiedon kulku ei 
katkea niin herkästi

• Kohtaaminen hoitajien kanssa 
turvallisuuden tunne, tiedon 
vastaanottavuus parantui, asioita 
pystyi kertaamaan

• Asiakaslähtöisyys
• Selkeä viestintä- mitä esim. 

tutkimustulokset tarkoittavat
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VAHVUUDET



• Lapsipotilaiden kohdalla tiedonkulun kehitys nyt 
jäädään herkästi tietoviidakkoon.

• Aikuispotilaat toivoivat lääkäreiltä enemmän 
konsultaatiota epäselvissä ja epävarmoissa tilanteissa

• Hätätapauksissa toivottiin harvinaisten sairauksien 
tietämysten lisäämistä päivystyspoleilla.

• Potilastietoihin kirjattaisiin selkeänä hoitopaikka 
hätätapauksissa-hoidon saanti ei viivästyisi selvittelytyön 
vuoksi

• Lihakseen pistettävän lääkkeen sekoitukseen ja antoon 
toivottiin ohjausta potilaalle ja omaiselle. Video 
kertaukseen.

• Selkeä yhteydenottokanava akuuteille asioille
• Erityisluvallisten lääkkeiden saannin haastavuus
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KEHITTÄMISKOHTEET:



• Lääkepistosta laadittiin video Terveyskylään
• Selviteltiin Apottiin ”hälyä” liittyen harvinaisiin sairauksiin
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KEHITYSKOHTEITA JOTKA ETENIVÄT:



KIITOS! 
Jaana Ahoranta

jaana.ahoranta@hus.fi

Fysioterapeutti YAMK
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