
Digitaalinen terveyden lukutaito:
Kansalaisten osaamistarpeet ja 

organisaatioiden vastuu
28.4.2026 Mika Uitto & Merja Hoffrén-Mikkola



Digitaalinen terveyden lukutaito
Digital health literacy

”Kansalaisten tiedot ja taidot, jotka mahdollistavat 
terveyden ja hyvinvoinnin edistämisen teknologian 

avulla”
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(Uitto ym. 2025)



Minkälaista osaamista vaaditaan?

• Muuttuu jatkuvasti, nopea kehitys
• Tarve tuottaa palvelut entistä 

niukemmilla resursseilla
• Osaamistarpeet laajentuvat, 

lisääntyykö eriarvoisuus?
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(Uitto ym. 2025; STM 2023)
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(Norman & Skinner 2006; van Der Vaart 2017)

Osaamistarpeet laajentuvat ja kasaantuvat (1/2)



5
(Norman & Skinner 2006; van Der Vaart 2017)

Osaamistarpeet laajentuvat ja kasaantuvat (1/2)
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(Uitto ym. 2025; Uitto ym. 2026)

Osaamistarpeet laajentuvat ja kasaantuvat (2/2)

Osaamistarpeet laajentuvat, lisääntyykö 
eriarvoisuus?



Tutkittu paljon yksilön näkökulmasta, mutta 
sisältää paljon muutakin
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• Aiempi tutkimus on painottunut yksilöiden 
mittaamiseen ja osaamisen luokitteluun

• Tälläkin on oma arvonsa, mutta tulee 
suhtautua kriittisesti

(Uitto 2026)



Digitaalisen terveyden lukutaidon mittaaminen
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• +20 mittaria
• Erot:

• Ymmärrys ilmiöstä vaihtelee (sos. konstruktio)
• Mittaustapa (subjektiivinen vs. objektiivinen)
• Kohderyhmät, konteksti

• Soveltuvuus digitaalisiin sosiaalipalveluihin
heikkoa

• Mikä on paras mittari? 
• Ei ole

(Kaihlanen ym. 2023; Thorup ym. 2025)



Subjektiiviset mittarit
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• Perustuu vastaajien omaan arvioon 
taidoistaan 

• Helppo ja nopea toteuttaa, soveltuu 
väestötason kyselyihin 

• Vastaukset voivat kuvata itsevarmuutta, ei 
todellista osaamista 

• Arviot voivat vääristyä
• Osa yliarvioi, osa aliarvioi

(M-POHL 2022; Uitto 2026)

‘When you search online for 
information on health, how 
easy or difficult it is for you to 
judge whether the information 
is reliable?’
1 = very difficult
2 = difficult
3 = easy
4 = very easy 



Objektiiviset mittarit
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• Vastaaja osoittaa osaamisensa 
käytännössä, ei vain arvioi itseään 

• Soveltuu tilanteisiin, joissa tarvitaan 
todellinen ja todennettava osaamistaso 

• Haasteena stigman ja häpeän riski, 
erityisesti kliinisissä ja asiakastyön 
tilanteissa 

(Van der Vaart & Drossaert 2017; Uitto 2026)

‘What kind of information do 
you expect to find when 
clicking on button A?’



Missä määrin yksilön mittaaminen on 
tarpeellista?
• Tutkimuksissa raportoidaan usein: 

“X % kansalaisista omaa riittämättömän 
digitaalisen terveyden lukutaidon” 

• Luokittelut perustuvat tutkijoiden asettamiin raja-
arvoihin 

• Luokittelu voi helpottaa tulkintaa, mutta luo 
mielikuvan yleispätevistä osaamisen kynnyksistä

• Yksilön osaamista ei tulisi tulkita irti 
kontekstista
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”matala”, 
”rajallinen”

”riittämätön” 



Ideaali tilanne on sellainen, missä yksilön osaaminen ja 
käyttämisen vaatimukset kohtaavat
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(Kickbusch 2013)
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Matalampikin osaamistaso riittää, jos digitaaliset palvelut 
tehdään saavutettaviksi, selkokielisiksi ja helppokäyttöisiksi



Yksilökeskeinen Organisaatiokeskeinen

Fokus Yksilön valmiudet ja puutteet Palveluiden saavutettavuus ja 
käytettävyys

Ratkaisu Yksilön kouluttaminen Selkokieli, käyttäjäkokemuksen 
parantaminen ja tukitoimet

Vastuu Yksilöllä Palvelun järjestäjillä
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Mitä organisaatiot voivat tehdä, 
että digitaalisten sotepalveluiden 
käyttäminen olisi kansalaisille 
mahdollisimman helppoa?
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