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Digitaalinen terveyden lukutaito
Digital health literacy

"Kansalaisten tiedot ja taidot, jotka mahdollistavat
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen teknologian
avulla”

SEAMK (Uitto ym. 2025)



Minkalaista osaamista vaaditaan?

 Muuttuu jatkuvasti, nopea kehitys Digitalisaatiostrategia

* Tarve tuottaa palvelut entista ~(STM2023)
niukemmilla resursseilla Digitaalinen asiointi

ensisijaiseksi vaihtoehdoksi.

» Osaamistarpeet laajentuvat, Yksilon rooli korostuu.

lisaantyyko eriarvoisuus?

SEAMK (Uitto ym. 2025; STM 2023)



Osaamistarpeet laajentuvat ja kasaantuvat (1/2)

Terveystiedon etsiminen, arvioiminen ja soveltaminen

SEAMK (Norman & Skinner 2006; van Der Vaart 2017)



Osaamistarpeet laajentuvat ja kasaantuvat (1/2)

Vuorovaikutuksellinen tiedon hankinta ja jakaminen (some)

Terveystiedon etsiminen, arvioiminen ja soveltaminen

SEAMK (Norman & Skinner 2006; van Der Vaart 2017)



Osaamistarpeet laajentuvat ja kasaantuvat (2/2)

Oikeiden palveluiden loytaminen ja kayttaminen

Oman terveysdatan keraaminen ja seuranta

Tekoalyn lukutaito, kielimallit ja chatbotit

Reaaliaikainen chat- ja videoasiointi

Tietoturvasta ja oikeuksista huolehtiminen

Kanta.fi, ajanvaraukset, reseptit, Suomi.fi

Osaamistarpeet laajentuvat, lisaantyyko
eriarvoisuus?

SEAMK (Uitto ym. 2025; Uitto ym. 2026)




Tutkittu paljon yksilon nakokulmasta, mutta

sisaltaa paljon muutakin

* Alempi tutkimus on painottunut yksiloiden
mittaamiseen ja osaamisen luokitteluun

e Tallakin on oma arvonsa, mutta tulee
suhtautua kriittisesti

[

Ilmion konteksti-

: : Victimblaming?
sidonnaisuus

SEAMK (Uitto 2026)



Digitaalisen terveyden lukutaidon mittaaminen

e +20 mittaria

* Erot:
* Ymmarrys ilmiosta vaihtelee (sos. konstruktio)
« Mittaustapa (subjektiivinen vs. objektiivinen)
« Kohderyhmat, konteksti

* Soveltuvuus digitaalisiin sosiaalipalveluihin
heikkoa

 Mika on paras mittari?
* Eiole

SEAMK (Kaihlanen ym. 2023; Thorup ym. 2025)



Subjektiiviset mittarit

‘When you search online for

* Perustuu vastaajien omaan arvioon information on health, how
taidoistaan easy or difficult it is for you to
» Helppo ja nopea toteuttaa, soveltuu Judge whether the information
vaestotason kyselyihin is reliable?’
* Vastaukset voivat kuvata itsevarmuutta, el | 1 = very difficult
todellista osaamista 2 = difficult
. . wa e 3 = easy
* Arviot voivat vaaristya
4 = very easy

* Osa yliarvioi, osa aliarvioi

SEAMK (M-POHL 2022; Uitto 2026)



Objektiiviset mittarit

» \astaaja osoittaa osaamisensa

kaytannossa, el vain arvioi itseaan

* Soveltuu tilanteisiin, joissa tarvitaan

todellinen ja todennettava osaamistaso

 Haasteena stigman ja hapean riski,

SEAMK

erityisesti kliinisissa ja asiakastyon
tilanteissa

(Van der Vaart & Drossaert 2017; Uitto 2026)

‘What kind of information do
you expect to find when
clicking on button A?’

O Information on rheumatic conditions

O Information on your personal treatment (such as diagnosis and medication)
O Information on the department of rheumatology

O Information on the Dutch Arthritis Association

O 1don't know

Welkom
op het portaal van

ReumaCentrum
Twente

Figure 3
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Missa maarin yksilon mittaaminen on

tarpeellista?

* Tutkimuksissa raportoidaan usein:
‘X % kansalaisista omaa rijttamattoman
digitaalisen terveyden lukutaidon

* Luokittelut perustuvat tutkijoiden asettamiin raja-
arvoihin

* Luokittelu voi helpottaa tulkintaa, mutta luo
mielikuvan yleispatevista osaamisen kynnyksista

* Yksilon osaamista ei tulisi tulkita irti
kontekstista

SEAMK

”matala”,
’rajallinen”
’riittamaton”

[

Victimblaming?

"




SEAMK

Ideaali tilanne on sellainen, missa yksilon osaaminen ja
kayttamisen vaatimukset kohtaavat

Yksilon osaaminen Kayton helppous

(Kickbusch 2013)
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Matalampikin osaamistaso riittaa, jos digitaaliset palvelut
tehdaan saavutettaviksi, selkokielisiksi ja helppokayttoisiksi

SEAMK
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Yksilokeskeinen

Organisaatiokeskeinen

Palveluiden saavutettavuus ja

Fokus Yksilon valmiudet ja puutteet Kaytettavyys

Ratkaisu Yksilon kouluttaminen Selkokiell, kayttajakokemuksen
parantaminen ja tukitoimet

Vastuu Yksilolla Palvelun jarjestajilla

SEAMK
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Mita organisaatiot voivat tehda,
etta digitaalisten sotepalveluiden
kayttaminen olisi kansalaisille
mahdollisimman helppoa?

SEAMK

Organisaatiokeskeinen

Palveluiden saavutettavuus ja
kaytettavyys

Selkokieli, kayttajakokemuksen
parantaminen ja tukitoimet

Palvelun jarjestajilla
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Lahteet

SEAMK
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