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Asiakas- ja potilasturvallisuuskesk:
Kasjapotiasturvallisuuskoskus.f Klient- och patientsakerhetscentret

Turvallinen laakehoitoprosessi -peli

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on laatinut pelin, jonka tarkoituksena
on auttaa tunnistamaan la&kehoitoprosessin vaiheet seka niihin liittyvia
riskejé ja suojauksia. Néin virheiden todennakdisyytts voidaan pienentsa.

Peli soveltuu laékehoitoa toteuttaville sote-ammattilaisille seké opiskelijoille.
Pelin ohjeet ja materiaali I5ytyviit keskuksen verkkosivuilta.

v asiakasjapotiasturvalisuuskeskus. flammatiaisille-ja-opiskeljoile/materiaalipankkifoulutusmateriaaliurvalinen-
sessip
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HARM on maksuton verkkolehti asiakas- ja

potilasturvallisuudesta.

Lehdess4 kerrotaan ajankohtaisia asioita asiakas- ja

potilasturvalisuudesta seké jaetaan tutkittua tietoa ja hyvia kiytantoja.

Lehted julkaisee Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus.
Lue ja tilaal

www.noharm.fi
i asiakasjapotlasturvallisuuskeskus.f
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Tilausohjeet

Korttien koko on 10 cm x 17,5 cm ja ne on painettu kartongille.

Organisaatiot voivat tilata kortteja maksutta sahkopostilla osoitteesta
. Toimitusaika on 2-3 viikkoa.

Annathan tilattaessa nama tiedot:

1. Kortin numero ja tilausmaara: 20, 50 tai 100 kpl. Pidatamme oikeuden toimittaa tarvittaessa eri maaran
kuin mita on tilattu.

Tilaajan nimi

Organisaatio

Puhelinnumero ja sahkodpostiosoite

Toimitusosoite

aORrWN


mailto:noharm@ovph.fi
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ASIAKAS-

1. Keskuksen kortti, 2-puolinen, suomi-ruotsi

Kehitamme asiakas- ja
potilasturvallisuutta
Suomessa S g

turvallisuuden ilmoitusmenettelyt opetuksen
tilannekuva osaamiskeskus-
Suomessa verkosto

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
tukee asiakas- ja potilasturvallisuuden
suunnittelua ja kehittamista. Vaikuttamis-

tavoitteet Asiakas- ja potilas-

padtoksen- turvallisuuden
tekoon kansallinen

Toimintaa ohjaa ja rahoittaa sosiaali- ja seminaari syksylsin
terveysministerié seka Pohjanmaan
hyvinvointialue.

curvallisousshrategian S St A abinaatt
vallisuu i No Harm -webinaarit
kauden 2027-2031 Mo Harm -verkosto

_ ; ; : valmistelu NO HARM -lehti
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus entl

Hietalahdenkatu 2-4 G3,
Laakaritalo, Makeldnkatu 2, 00500 Helsinki

L
o I “ As.iukas- ja pof-ilusﬂ'alrvulIisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus. fi
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1. Keskuksen kortti, 2-puolinen, suomi-ruotsi

Vi utvecklar klient- och

patientsakerheten
| Finland

Klient- och patientsakerhetscentret stoder
planeringen och utvecklingen av klient-
och patientsakerheten.

Verksamheten styrs och finansieras av
Social- och halsovardsministeriet och
Osterbottens valfardsomrade.

Klient- och patientsékerhetscentret
Sandviksgatan 2-4 G3, 65130 Vasa
Lakarhuset, Backasgatan 2, 00500 Helsingfors

www.klientochpatientsakerhetscentret.fi

- . Anmalningsforfaranden K -
Lagesbild av . : M ompetenscenter
klients; och patient- for negativa hindelser nitverket fér utbildning
sikerheten och farliga situationer och undervisning i

i Finland inom social- och klient- och
hélsovarden patientsikerhet

Nationella
Paverkansmal seminariet om
klient- och
patientsidkerhet pa
hésten

Planeringen av Verktyg och matare
klient- och No Harm-webbinarier

patientsdkerhets- No Harm-natverket

25{:'t2r:‘alttezg‘:li;\1 NO HARM-tidningen

L
o I “ As.iukas- ja pof-ilusﬂ'alrvulIisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
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ASIAKAS-

2. Laiteturvallisuus, 2-puolinen, suomi-ruotsi

Laiteturvallisuus on yhteinen asia

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto —
opas laiteosaamisen varmistamiseen
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:3

Laiteturvallisuusty6kaluja

Laiteturvallisuussuunnitelman laatimisen kuvaus
Laitevastuuhenkilén yleinen toimenkuva
Laakinnallisten laitteiden riskipistelaskin

Asiakas- ja potilasturvallisuuden oppimisymparisto

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi
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Klient- och patientsdkerhetscentret
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2. Laiteturvallisuus, 2-puolinen, suomi-ruotsi

Medicinteknisk sakerhet ar en
gemensam angelagenhet

Saker anvandning av medicintekniska produkter — handbok
for att sdkerstilla den medicintekniska kompetensen

Social- och halsovardsministeriets publikationer 2024:3

Verktyg for medicinteknisk sdkerhet

Beskrivning av hur man goér upp en plan for medicinteknisk sékerhet
Allman uppgiftsbeskrivning fér medicintekniska ansvarspersoner
Riskpoangraknare for medicintekniska produkter

Larmiljo for klient- och patientsdkerhet

[ J
VI W Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

www.klientochpatientsakerhetscentret.fi Klient- och patientsdkerhetscentret
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3. Tyokalut, 2-puolinen, sivu 1

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
tyokalut

Q Organisaatioille, ammattilaisille ja opiskelijoille
E esimerkiksi mittareita, kuvauksia, toimintamalleja ja tarkistuslistoja

Q0 Asiakkaille, potilaille ja laheisille

ﬂ }) esimerkiksi toimintaohjeita

]
- I “¥ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret
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3. Tyokalut, 2-puolinen, sivu 2

Voit ladata tyokaluja vapaasti nettisivuiltamme

uiu asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.filfammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/tyokalujen-sisallysluettelo/

Teemat:
Hoito- ja palveluprosessin turvallisuus
Johtaminen ja omavalvonta
Koulutus ja opetus
Laiteturvallisuus
Laakitysturvallisuus
Turvallisuuspoikkeamien kasittely
Ostopalveluiden turvallisuus
Osallisuus
Asiakkaille, potilaille ja laheisille

\ & I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
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4. Verktyg, 2-puolinen, sivu 1

Klient- och patientsakerhetsverktyg

For organisationer, professionella och studerande
till exempel méatare, beskrivningar, handlingsmodeller och checklistor

For klienter, patienter och narstaende
till exempel anvisningar

o
“ I W¥ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
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4. Verktyg, 2-puolinen, sivu 2

Du kan fritt ladda ner verktygen pa var webbplats

viv https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/verktyg/innehall/

Teman:
Sékra vard- och serviceprocesser
Ledarskap och egenkontroll
Utbildning och undervisning
Medicinteknisk sakerhet
Saker lakemedelsbehandling
Behandling av sdkerhetsavvikelser
Sakerhet vid kopta tjanster
Delaktighet
For klienter, patienter och narstaende

[ ]
W I ¥ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret
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ASIAKAS-

5. Turvallinen laakehoitoprosessi -peli,
2-puolinen, suomi-ruotsi

Turvallinen laakehoitoprosessi -peli

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on laatinut pelin, jonka tarkoituksena
on auttaa tunnistamaan laédkehoitoprosessin vaiheet seka niihin liittyvia
riskeja ja suojauksia. Nain virheiden todennakdéisyytta voidaan pienentaa.

Peli soveltuu ladkehoitoa toteuttaville sote-ammattilaisille seka opiskelijoille.
Pelin ohjeet ja materiaali |0ytyvat keskuksen verkkosivuilta.

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.filammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/koulutusmateriaalit/turvallinen-
laakehoitoprosessi-peli/
&
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5. Turvallinen laakehoitoprosessi -peli,
2-puolinen, suomi-ruotsi

Spelet Saker lakemedelshehandlingsprocess

Klient- och patientsdkerhetscentret har utvecklat ett spel vars syfte ar att ge
kunskap om faserna i lakemedelsbehandlingsprocessen och om de risker och
skyddsatgarder som de innefattar. Med stérre kunskap minskar sannolikheten
for fel.

Spelet passar for personer som utfor lakemedelsbehandling och for studerande.
Spelanvisningar och material finns pa centrets webbplats.

ol www klientochpatientsakerhetscentret.fiffor-experter-och-studerande/materialbanken/utbildningsmaterial/spelet-saker-
lakemedelsbehandlingsprocess/
L
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6. Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen
muistilista, sivu 1

Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen
MUISTILISTA | sivu 1

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi II 7’ Qr_iﬂkus-J‘: Pof_"usfq.rl:ra!*l,isuuskeskus
ient- och patientsakerhetscentret
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6. Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen
muistilista, sivu 2

Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen
MUISTILISTA | sivu 2

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi II 7’ Qr_iﬂkus-J‘: Pof_"usfq.rl:ra!*l,isuuskeskus
ient- och patientsakerhetscentret
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/. Komihaglista for introduktion om klient-
och patientsakerhet, sida 1

KOMIHAGLISTA
for introduktion om klient- och patientsdkerhet | sida 1

www.klientochpatientsakerhetscentret.fi > 4 I o Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
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/. Komihaglista for introduktion om klient-
och patientsakerhet, sida 2

KOMIHAGLISTA
for introduktion om klient- och patientsdkerhet | sida 2

www.klientochpatientsakerhetscentret.fi > 4 I o Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
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8. NO HARM -lehti, 2-puolinen, suomi-ruotsi

NO HARM on maksuton verkkolehti asiakas- ja
potilasturvallisuudesta.

Lehdessa kerrotaan ajankohtaisia asioita asiakas- ja
potilasturvallisuudesta seka jaetaan tutkittua tietoa ja hyvia kaytantoja.
Lehted julkaisee Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus.

Lue ja tilaa!

www.noharmfi B o I %# Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi Klient- och patientsdkerhetscentret
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8. NO HARM -lehti, 2-puolinen, suomi-ruotsi

NO HARM ar en gratis webbtidning om klient- och
patientsakerhet.

Tidningen informerar om aktuella fragor inom klient- och
patientsakerhet och sprider evidenshaserad kunskap och god praxis.
Tidningen publiceras av Klient- och patientsakerhetscentret.

Las och bestall!

: ; [ ]
www.noharm fi L J I %# Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

www.klientochpatientsakerhetscentret.fi Klient- och patientsakerhetscentret
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A Nordic
framework for

patient safety
knowledge
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9. A Nordic framework for patient safety
knowledge and skills, 2-puolinen, sivu 2

A Nordic framework for
patient safety knowledge

finnishcentreforclientandpatientsafety.fi/a-nordic-framework-for-patient-safety-knowledge-and-skills

Competence areas for
patient safety

E] ﬁ;;l “Ifgﬁil ﬂ""ﬁ”: finnishcentreforclientandpatientsafety.fi/a-nordic-framework-for-patient-safety-knowledge-and-skills/
e part-2-competence-areas-for-patient-safety
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