Sa har gor du en anmalning om en farlig situation som klient, patient eller narstaende

inom social- och halsovarden

En farlig situation ar en handelse som aventyrar « Din anmalning skickas till organisationens
sikerheten for patienten eller klienten och som ansvarspersoner for klient- och patientsakerhet och

orsakar eller kunde ha orsakat skada for kvalitet. Den skl.c.:kas ocksa till cheferna pa den enhet
som du har besokt och behandlas med

personen. ansvarspersonerna for ditt besok.
e Om du vill kan du begara att arendet behandlas endast

e Om du upplever att det har intraffat ett fel, ett av kvalitetsenheten och inte av den enhet som du
missforhallande eller ett tillbud i den vard eller tjanst besokte.
som du eller din narstaende har anlitat, kan du gora en e Om du vill ha ett svar pa din anmalan ska du uppge
anmalning om en farlig situation. dina kontaktuppgifter.

e Anmalningen gors pa natet via valfardsomradets eller  Vid behov kan du fa rad av social- eller patientombudet
den privata tjansteanordnarens blankett. i ditt omrade.

e Beratta vad som hande och vad det ledde till.
e Du kan ocksa ge utvecklingsforslag om hur man kan )
undvika att samma sak hander igen. Andra satt

Du kan ge respons via responskanalen. Responsen
anvands for att utveckla verksamheten och besvaras
vanligen inte.

Du kan gora en anmarkning via valfardsomradets

registratorskontor. Du far ett svar pa anmarkningen inom
skalig tid.
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