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Så här gör du en anmälning om en farlig situation som klient, patient eller närstående
inom social- och hälsovården

En farlig situation är en händelse som äventyrar
säkerheten för patienten eller klienten och som
orsakar eller kunde ha orsakat skada för
personen.

Om du upplever att det har inträffat ett fel, ett
missförhållande eller ett tillbud i den vård eller tjänst
som du eller din närstående har anlitat, kan du göra en
anmälning om en farlig situation. 
Anmälningen görs på nätet via välfärdsområdets eller
den privata tjänsteanordnarens blankett. 
Berätta vad som hände och vad det ledde till. 
Du kan också ge utvecklingsförslag om hur man kan
undvika att samma sak händer igen. 

Din anmälning skickas till organisationens
ansvarspersoner för klient- och patientsäkerhet och
kvalitet. Den skickas också till cheferna på den enhet
som du har besökt och behandlas med
ansvarspersonerna för ditt besök. 
Om du vill kan du begära att ärendet behandlas endast
av kvalitetsenheten och inte av den enhet som du
besökte.
Om du vill ha ett svar på din anmälan ska du uppge
dina kontaktuppgifter. 
Vid behov kan du få råd av social- eller patientombudet
i ditt område. 

Andra sätt  

Du kan ge respons via responskanalen. Responsen
används för att utveckla verksamheten och besvaras

vanligen inte.

Du kan göra en anmärkning via välfärdsområdets
registratorskontor. Du får ett svar på anmärkningen inom

skälig tid. 


