Vad kan du gora om du ar missnojd med servicen eller varden
inom social- och hilsovarden?

God service och vard utformas i samarbete mellan dig, dina narstaende och de professionella. Om
du ar missndjd, ska du genast diskutera det med den professionella. Om det inte hjalper, finns det
metoder for att fa arendet utrett. De aventyrar inte din tillgang till service eller vard.

1. Diskussion och respons

Du kan ge respons och forbattringsforslag om servicen eller varden genom diskussion eller via
valfardsomradets eller en annan tjansteproducents digitala responskanaler.

Om du vill kan du ge respons anonymt.

Nar du ar missndjd med servicen eller varden ar det bast att genast diskutera det med den
professionella eller dennas chef vid den verksamhetsenhet som du har besdkt.

Om arendet inte blir utrett genom diskussion, kan du framstalla en skriftlig anmarkning.

For ett servicebeslut inom socialvarden kan du begara omprévning eller séka andring.
Anvisningarna for det ska finnas bilagda till beslutet. Du far hjalp och rad av den professionella vid
enheten och av socialombudet eller patientombudet.

2. Anmarkning

En skriftlig anmarkning kan inlamnas via formularet pa valfardsomradets eller den privata
tjiansteproducentens webbplats eller formuleras fritt och skickas per post eller e-post.
Anmarkningen ska riktas till verksamhetsenhetens ansvarsperson. Du far ett skriftligt svar pa
anmarkningen inom skalig tid.

Ocksa en anhorig eller nagon annan laglig féretradare kan framstalla en anmarkning, om personen
sjalv inte kan goéra det eller har avlidit.

Anmarkningen far inte paverka din vard eller service negativt i fortsattningen.

3. Klagomal

Om du ar missndjd med svaret pa anmarkningen, kan du anféra klagomal hos Tillstands- och
tillsynsverket (TTV). Klagomalet inlamnas med ett formular pa TTV:s webbplats www.Ivv.fi. Det
kan ocksa formuleras fritt. En anmarkning ar den primara metoden framfor klagomal.

Det kan ta dver ett ar att fa ett beslut. Myndigheten behandlar i regel inte 6ver tva ar gamla
arenden.

Du kan anféra klagomal hos riksdagens justitiecombudsman (oikeusasiamies.fi) eller
justitiekansler, om en myndighet eller tjansteman inte har foljt lagen eller fullgjort sina
skyldigheter eller om de grundlaggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna inte har
tillgodosetts adekvat inom varden.



Om du inte kan skéta ditt arende sjalv, kan din lagliga foretradare eller din narstaende gora det for
din del.

Du kan inte fa ekonomisk ersattning via ett klagomal. Patientforsédkringscentralen behandlar
patientskadeanmalningar for halso- och sjukvarden.

Las mer pa Tillstands- och tillsynsverkets webbplats www.lvv.fi och ditt valfardsomrades webbplats.

Socialombud och patientombud
Du kan anlita socialombudets och patientombudets avgiftsfria tjanster i fragor som galler
patientens och klientens rattigheter och rattsskydd. Av dem kan du vid behov fa rad till exempel

e nar du sdker andring av ett beslut om tjanster
e nar du gor en skadeanmalan om en patient-, Iakemedels- eller féremalsskada.

De tar inte stallning till fattade beslut, och de tolkar inte till exempel anteckningar i
patienthandlingar.

Forbered dig for traffen genom att begara handlingarna for paseende och skriva ner de fragor som
du funderar pa.

Du hittar socialombudets och patientombudets kontaktuppgifter pa valfardsomradets eller den
privata aktérens webbplats. Du kan ocksa begara dem av den enhet som du besokte.

Lagstiftning: Lagen om patientens stalining och rattigheter (785/1992)

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)
Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)
Socialvardslagen (1301/2014)
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