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Asiakkaat Etävastaanot-
toon liittyvä oh-
jeistus 

Ohjeistusta ja linkkejä löytyy palvelukohtaisesti Digitaaliset palvelumme - 
Etelä-Karjalan hyvinvointialue 

Etelä-Poh-
janmaa  
Hyvaep 

Sosiaali- ja ter-
veysalan järjes-
töt ja hyvinvoin-
tialueen asuk-
kaat 

Digiagentin toi-
mintamalli 

Digiagentti on mukana digitukena digitaalisten palvelujen käyt-
töönottamisessa. Myös joidenkin sisäisten digijärjestelmien 
käyttöönotoissa digiagentti toimii kouluttajana. 
Yhteyshenkilö digituen kokonaisuuteen liittyvissä asioissa pai-
kallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti.  

Hyvaep | RRP, P4, INV1 | Di-
giagenttitoiminta | Innokylä (in-
nokyla.fi)  

 Asiakkaat, am-
mattilaiset, jär-
jestöt, kunnat 
ym. alueen di-
gitukijat 

Tukea digiasi-
ointiin verkkosi-
vusto 

Näiltä sivuilta löytyy kootusti käytössä olevien digitaalisten pal-
veluiden ohjeita, myös videoiden muodossa. Sivustolle on 
vielä tulossa YTA-yhteistyönä koostettu digisanasto sekä digi-
taalisiin palveluihimme liittyvät Usein kysytyt kysymykset. 
Digituen osiosta löytyy asukasta lähinnä olevat sekä alueelli-
set että valtakunnalliset digituen tarjoajat. Sivuille on myös 
koottu tietoa digikoulutuksia tarjoavista tahoista ja linkkejä di-
giosaamisen kehittämiseksi.   

Tukea digiasiointiin - Etelä-
Pohjanmaan hyvinvointialue 

 Järjestöt, kun-
nat, seurakun-
nat 

PTV-opastusta 
lähitukena, 
PTV-infoja ja -
klinikoita. 

Palvelutietovaranto arkikielellä -kokonaisuus on koottu verkko-
sivuille. PTV-opastusta järjestöille toteutettiin myös vierellä 
opastaen. Infoja ja klinikoita kaikille kohderyhmille, 

Palvelutietovaranto arkikielellä 
- Etelä-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialue (hyvaep.fi) 
 
Palvelutietovaranto arkikielellä 
-toimintamalli Etelä-Pohjan-
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maalla, Etelä-Pohjanmaan hy-
vinvointialue (RRP, P4, I1) | In-
nokylä 

 Omatoimiset 
ikäihmiset 

SenioriTupien 
digikansiot ja 
opastustilaisuu-
det 

SenioriTuvan digikansioiden sisällöistä kävijä löytää ohjeita ja 
oppaita laitteiden ja järjestelmien käyttöön, digisanastoja, tu-
kea ja opastusta netin turvataitoihin, yhteydenpitoon, digiasi-
ointiin, sosiaaliseen mediaan sekä muihin digitaitoihin ja oman 
digiosaamisensa kehittämiseen. SenioriTuvissa oli myös 
opastustilaisuuksia em. aiheisiin ja hyvinvointialueemme digi-
palveluihin liittyen. 

Hyvaep | RRP, P4, INV1 | Se-
nioriTupa -konsepti | Innokylä 
(innokyla.fi) 

 Ikäihmiset ja 
muut samaa 
tietoa tarvitse-
vat asukkaat 

Digiarki-tapah-
tumat 2024 & 
2025 

Toteutimme yhdessä Koulutuskuntayhtymä Sedun kanssa di-
gitukeen, -palveluihin sekä hyvinvointiin keskittyvät live-tapah-
tumat, joiden kohderyhminä olivat ikäihmiset ja muut samaa 
tietoa tarvitsevat alueen asukkaat. Osallistimme myös opiske-
lijoita ja toimme heidän toimintansa näkyväksi. Tapahtumassa 
oli mukana myös alueella toimivia digitukijoita, Vanhustyön 
Keskusliiton SeniorSurf-toiminta sekä muita kohderyhmiin liit-
tyviä organisaatioita.  

Digiarki-tapahtumat, Etelä-Poh-
janmaan HVA (RRP, P4, I1) | 
Innokylä 
 
Digiarki-tapahtuma, Sedu 

 Sosiaali- ja ter-
veyskeskusten 
asiakkaat 

Digiopastus-
kiertue sosiaali- 
ja terveyskes-
kuksissa elo-
syyskuu 2024 

Kävimme jokaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa opasta-
massa alueemme asukkaita digipalvelujemme käyttöönotossa 
ja käytössä sekä kerroimme alueemme muista digituen tarjo-
ajista ja jaoimme digioppimista kehittävää materiaalia. Mukana 
kiertueella oli myös MikäDigi-hankkeen digivertaisia opasta-
massa.  

MikäDigi-hanke - Järjestötalo 

 Asukkaat Digiopastuksia 
muissa pai-
koissa 

Digiopastuksia on toteutettu Seinäjoen kaupungin ikäpalvelu-
jen kanssa yhteistyössä juuri eläkkeelle siirtyneille ja eläk-
keellä oleville. 
Digiopastuksia on toteutettu myös lapsiperheille sekä yhdis-
tyksissä, messuilla ym. tilaisuuksissa ja tapahtumissa.  
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 Kylien asuk-
kaat 

Digiä arkeen ja 
Digitukea ar-
keen -hybridita-
pahtumat  

Tapahtumat toteutettiin yhteistyössä Etelä-Pohjanmaan Lea-
der-ryhmien kanssa. Kylien asukkaat kokoontuivat heitä lä-
hellä oleville kyläpaikoille katsomaan ja kuulemaan Teamsilla 
striimattavia lähetyksiä.  

Digiä arkeen ja Digitukea ar-
keen -hybriditapahtumat Etelä-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 
I1) | Innokylä 

 Digituen tarjo-
ajat, kunnat, 
asukkaat 

Mukana Seinä-
joen kaupungin 
digikuntalais-
verkostossa 

Seinäjoen kaupungin digikuntalaisverkostoon kuuluvat kirjas-
ton digituen lisäksi, kansalaisopisto, Toimintojentalo, koulutus-
kuntayhtymä Sedu, MikäDigi-hanke ja Etelä-Pohjanmaan hy-
vinvointialue.  
Verkosto järjestää yhteisiä digitukitapahtumia ja edistää digitu-
kitoimintaa alueellaan.  

 

 DigiSankari- ja 
DigiKoutsitoi-
minta 

Kolmessa kehi-
tysvammaisten 
henkilöiden 
päiväaikaisen 
toiminnan yksi-
kössä keväällä 
2025 

Koulutetuilla DigiSankareilla on mahdollisuus toimia vertai-
sena ja antaa digitukea toisille kehitysvammaisille henkilöille 
heidän omissa arjen ympäristöissään. Heidän rinnalleen ra-
kennettiin hyvinvointialueen ammattilaisista koostuva Digi-
Koutsi-kehittäjäverkosto, jonka jäsenet tukevat DigiSankareita 
arjen digipulmissa. Molemmat oppivat myös toinen toisiltaan. 

DigiSankari ja DigiKoutsi - toi-
minta, Etelä-Pohjanmaan hy-
vinvointialue (RRP, P4, I1) | In-
nokylä 

 JuniorDigi-
agentti-toiminta 

Digipalvelujen 
opastusta ja 
somettamista 

Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallinnoima Hyvinvoiva 
Etelä-Pohjanmaa -hanke palkkasi nuoria kesätöihin 2025 pa-
riksi viikoksi kertomaan hyvinvointialueen OmaEP digipalve-
luista ja toimimaan digitukena asiakkaille. Toimintamalli työl-
listi 29 nuorta toimimaan JuniorDigiagentteina. Osa toimi so-
metiimissä ja haastatteli mm. ammattilaisia sekä teki videoita 
eri yksiköissä ollessaan. Heidän viimeisenä työpäivänään jär-
jestettiin Learning cafe –tyyppinen työpajakokonaisuus, jonka 
digitukeen keskittyvä työpajaosuuden toteutti digiagentti. 

JuniorDigiagentti-toiminta, 
Etelä-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue (RRP, P4, I1) | Innokylä 

Etelä-Savo, 
Eloisa 

Digiopastusta 
tarjoavat toimi-
jat, asiakkaat 
 

Etelä-Savon di-
gitukiverkosto 

Verkoston palvelulupaus 

• Edistämme eteläsavolaisten digitaitoja. 

• Kehitämme alueella tarjottavaa digitukea ja järjes-
tämme digiopastusta ja koulutusta. Digituki perustuu 
asiakkaan digituen tarpeisiin. 

https://etelasavonha.fi/asiak-
kaan-opas/digituki/  
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• Ohjaamme digituen tarvitsijoita verkoston tarjoamiin 
palveluihin. Tiedämme oman alueemme digipalveluista 
riittävästi. 

• Tuemme toisiamme digitukijoina. 

 Asiakkaat Digipalvelujen 
opastusta. 
 

Toimintamuotoja ovat 
-pop up -opastukset, joissa asiakkaat voivat opetella Eloisan 
digipalvelujen käyttöä. Tapahtumapaikkoina esim. kirjastot, 
järjestöjen tilat jne. 
- esittelyt ja työpajat eri kohderyhmille 
- esittelyt erilaisissa tapahtumissa esim. Vanhusten viikko & 
SeniorSurf, Digitaitoviikon tapahtumat 
  
Esittelijöinä ja opastajina toimivat Eloisan digitaalisten palvelu-
jen asiantuntijat, joilla on sekä palvelujen/toiminnan ja tekni-
nen asiantuntemus. Tärkeää on myös yhteistyö eri toimijoiden 
kanssa: hyödynnämme digitukiverkoston monipuolista osaa-
mista (digilaitteiden opastukset, digiosaamisen koulutukset 
jne.) ja ohjaamme asiakkaita koulutusten pariin. 

 

Helsinki 
(kaupungin 
digituki, ei 
sotepalve-
luissa eril-
listä digitu-
kea) 

Asiakkaat Kotidigituki Toteutettu/toteutetaan hankkeissa. Asiakas voi kutsua di-
gineuvojat kotiin auttamaan laitteiden käytössä ja sähköisessä 
asioinnissa. 

https://digituki.hel.fi/#kotidigituki  

 Asiakkaat Etädigituki Etädigituki palvelee asiakasta, joka ei jostakin syystä pääse 
tulemaan paikan päälle kaupungin palvelupisteisiin. Maksu-
tonta apua laitteiden käytössä ja sähköisten palveluiden ja asi-
oinnin ongelmissa. Yhteydenotot puhelimitse, chatissa tai net-
tilomakkeella. 

https://digituki.hel.fi/#etadigituki  

https://digituki.hel.fi/#kotidigituki
https://digituki.hel.fi/#etadigituki


 Asiakkaat Digituen reaali-
aikainen puhe-
linpalvelu ja 
chatti 

Keväällä 2024 avattu reaaliaikainen digituen puhelinpalvelu ja 
chat arkisin klo 9–12. Ratkaisuja digiongelmiin ja ohjausta 
sekä neuvontaa digituen palveluista, ajanvaraus lähidigitu-
keen, palvelun ollessa suljettu yhteys etädigituen palvelupyyn-
tölomakkeella 

https://digituki.hel.fi/  

 Helsingin pal-
velukeskusten 
asukkaat 

Digitaitojen 
opetus ja al-
keiskurssit 

Digiystäväkurssi on toteutettu useassa Helsingin palvelukes-
kuksessa. Digiystäväkurssilla harjoitellaan älylaitteen perus-
käyttöä, kuten lähettämään sähköpostia, ottamaan ja jaka-
maan valokuvia, katsomaan omia terveystietoja netistä ja lu-
kemaan verkkolehtiä. Kurssi koostuu ryhmäopetuskerroista ja 
tapaamisista oman vapaaehtoisen digiystävän kanssa. 

https://digituki.hel.fi/#digiystava  

 Digituen tarjo-
ajat 

Digituen ver-
kostojohtami-
nen ja koordi-
naatioryhmä 

Digituen kehittäminen kaupunki- tai maakuntatasolla edellyttää 
alueen eri digitukea tekevien verkostojen yhteisiä tapaamisia. 
Helsingin kaupungissa tämä digitukea johtava ja koordinoiva 
verkosto kulkee nimellä Helsingin digituen koordinaatioryhmä. 
Digituen käytäntöjen organisointi sujuu hyvässä hengessä 
kaupungin yhteistyökumppaneiden kanssa. Uudellamaalla di-
gituen piirissä on noin 150 eri toimijaa. 

Uusi Helsinki-ilme PowerPoint-
pohja 

 Seniorit Enterin pereh-
dyttämät va-
paaehtoiset 
vertaisopasta-
jat 

Digiopastusta senioreille, också på svenska.  
Enter ry tarjoaa henkilökohtaista ja maksutonta opastusta tie-
tokoneiden, tablettien ja kännyköiden käytössä Uudellamaalla. 
Meillä ikäihmiset opastavat ikäihmisiä mm. kirjastoissa. 

https://www.entersenior.fi/ 
 
På svenska - Enter ry 

HUS 
Tiedot julki-
selta kotisi-
vulta 
30.7.2025   

Potilaat Kirjalliset oh-
jeet eri palve-
luista 

Ohjeita ja videoita sähköisten palveluiden käytön tueksi. Esi-
merkiksi: Maisan käyttö, etävastaanotoille kirjautuminen team-
sin kautta.    

Sähköiset palvelut | HUS 

https://digituki.hel.fi/
https://digituki.hel.fi/#digiystava
https://bin.yhdistysavain.fi/1605437/rWUMQAApNSmk4VIEscXu0_lwHu/Helsingin%20kaupungin%20digituki%202024%20ja%20digiyst%C3%A4v%C3%A4%20.pdf
https://bin.yhdistysavain.fi/1605437/rWUMQAApNSmk4VIEscXu0_lwHu/Helsingin%20kaupungin%20digituki%202024%20ja%20digiyst%C3%A4v%C3%A4%20.pdf
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.entersenior.fi%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cf0d97400d8864f8787e108ddd422db2a%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638899968676375874%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w2Rb%2Fsz8VFSuJkbu3OQY676Kbld1MPLabW9dBn51pt4%3D&reserved=0
https://www.entersenior.fi/sv/
https://www.hus.fi/sahkoiset-palvelut


Itä-Uusi-
maa 

Asiakkaat  
 
Tiedot julkiselta 
kotisivulta 
30.7.2025   

Ohjeet etävas-
taanotosta ja 
Chat-palve-
luista 

Ohjeistettu vastaanotolle valmistautuminen ja liittyminen sekä 
chat-palveluiden käytöstä: kenelle ne on tarkoitettu ja miten 
palvelua käytetään. 

Sähköiset palvelut - Itä-Uuden-
maan hyvinvointialue 

 Seniorit Enterin pereh-
dyttämät va-
paaehtoiset 
vertaisopasta-
jat 

Digiopastusta senioreille, också på svenska.  
Enter ry tarjoaa henkilökohtaista ja maksutonta opastusta tie-
tokoneiden, tablettien ja kännyköiden käytössä Uudellamaalla. 
Meillä ikäihmiset opastavat ikäihmisiä mm. kirjastoissa. 

https://www.entersenior.fi/ 
 
På svenska - Enter ry 

Kainuu 
Tiedot julki-
selta kotisi-
vulta 
30.7.2025   

Asiakkaat Usein kysytyt 
kysymykset di-
giongelmista 

Ohjaus asiakkaan digitaalisen ongelman perusteella Digitaalinen asiointi - Usein ky-
sytyt kysymykset | Kainuun hy-
vinvointialue 

 Asiakkaat Digituen antajat 
määrittelevät it-
se tarjoamansa 
avun muodon.  

Kainuun hyvinvointialueen ammattilaiset tarjoavat tukea ja 
opastusta hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen käyttöön. 
Digitukea saatavissa myös alueen järjestöiltä ja joistakin orga-
nisaatioista. 

Digituki | Kainuun hyvinvointi-
alue 

Kanta-
Häme, Oma 
häme 
Tiedot julki-
selta kotisi-
vulta 
30.7.2025   
 

Asiakkaat Digiopastus 
ajanvarauksella 
tai ilman, myös 
kotikäynti mah-
dollinen 

Digiopastus on opastajan ja opastettavan yhteinen oppimisti-
lanne. Digiopastajat ovat vertaisohjaajia, eivät tietotekniikka-
alan ammattilaisia. Vapaaehtoiset digivertaisohjaajat ovat vai-
tiolovelvollisia koskien opastettavien tietoja ja asiointia. 
Digiopastus opastaa käyttämään laitetta itse. Opastettavan tu-
lee itse kirjautua ja tunnistautua palveluihin, joita hänelle opas-
tetaan. 

Digitaalinen asiointi - Oma 
Häme 

Keski-Poh-
janmaa, 
Soite 

Asukkaat Tartu digiin -ta-
pahtumat ja ti-
laisuudet 

Tapahtumissa asukkaat voivat tutustua alueellisten palvelun-
tarjoajien erilaisiin mm. sosiaali- ja terveyshuollon sekä hyvin-
voinnin sähköisiin palveluihin ja saada maksutta henkilökoh-
taista opastusta niiden käytössä 

 https://innokyla.fi/fi/toiminta-
malli/tartu-digiin 

https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/sahkoiset-palvelut/
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/sahkoiset-palvelut/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.entersenior.fi%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cf0d97400d8864f8787e108ddd422db2a%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638899968676375874%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w2Rb%2Fsz8VFSuJkbu3OQY676Kbld1MPLabW9dBn51pt4%3D&reserved=0
https://www.entersenior.fi/sv/
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/digitaalinen-asiointi-usein-kysytyt-kysymykset
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/digitaalinen-asiointi-usein-kysytyt-kysymykset
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/digitaalinen-asiointi-usein-kysytyt-kysymykset
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/digituki
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/digituki
https://omahame.fi/digitaalinen-asiointi
https://omahame.fi/digitaalinen-asiointi
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Ftartu-digiin&data=05%7C02%7Canna-kaarina.polonen%40ovph.fi%7Ce5b8f2962fa44c9121e708dcc022fa26%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638596505471004300%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=x6FXQszy6dT5l1jro1G%2FkJuMPW9mS4i%2FUR%2Brb2zvS%2Bs%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Ftartu-digiin&data=05%7C02%7Canna-kaarina.polonen%40ovph.fi%7Ce5b8f2962fa44c9121e708dcc022fa26%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638596505471004300%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=x6FXQszy6dT5l1jro1G%2FkJuMPW9mS4i%2FUR%2Brb2zvS%2Bs%3D&reserved=0


 Asukkaat Digipalvelupis-
teet 

Keski-Pohjanmaan asukkaat voivat hoitaa verkkoasiointia di-
gipalvelupisteessä. Pisteissä tarjotaan henkilökohtaista lähi-
digitukea ennalta ilmoitettuina ajankohtina. Digitukea on mah-
dollista saada henkilökohtaisesti myös puhelimitse sekä chatin 
kautta. 

https://innokyla.fi/fi/toiminta-
malli/digipalvelupiste-ja-soiten-
asukkaiden-digituki-rrp-pil4-
inv4 

 Asukkaat Muusta asuk-
kaille tarjotta-
vasta digituesta 
tietoa 

Tältä sivustolta löytyy Soiten digitaalisten palveluiden käyttö-
ohjeita ja -videoita sekä tietoa digitukea tarjoavista tahoista. 
Ohjaamme myös valtakunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den käytössä sekä puolesta asioinnissa digipalveluissa. 

https://soite.fi/tukea-digiasioin-
tiin/  

 Asukkaat Digivertaisoh-
jaajat (hva:n 
asukkaat ja 
työtoiminnan 
asiakkaat) 

• Ikäihmiset: eSeniorit 

• Vammaiset (työtoiminta): Digimyyrät Kokkolassa ja Di-
giapurit Toholammilla 

Aikuissosiaalityö (työtoiminta): Digikaverit-toiminta alkamassa 
Kokkolassa syksyllä 2025 

• eSeniorit - digituki 
ikääntyneille - Soite 

Digimyyrät - https://inno-
kyla.fi/fi/toimintamalli/kompas-
sin-tyomyyrat  

Keski-
Suomi 
Tiedot julki-
selta kotisi-
vulta 
30.7.2025   

Asukkaat / se-
niorit 

Seniorikeskus 
verkossa 

Sivulle on koottu digitukea ja -opastusta antavia eri tahoja. 
Löydät myös tietoa, miten toimia verkossa turvallisesti. 

Digituki | Keski-Suomen hyvin-
vointialue 

  Ikääntyvien yli-
opiston di-
gineuvojat 

Jyväskylän Ikääntyvien yliopiston digineuvojat opastavat digi-
laitteiden ja -palveluiden käytössä eri toimipisteillä. Opastusta 
antavat tehtävään koulutetut vapaaehtoiset.  

Ikääntyvien yliopiston digineu-
vonta — Jyväskylän kesäyli-
opisto 

  Datataiturit Datataiturit ovat Jyväskylän koulutuskuntayhtymä Gra-
dian tieto- ja viestintäalan opiskelijoita. Datataiturit neuvovat 
digilaitteisiin liittyvissä pulmatilanteissa. Palvelu on maksu-
tonta eikä neuvontaan varata aikaa.  

Digitaidot | Jyväskylä.fi 

Keski-Uusi-
maa 
 

Asiakkaat  
 

Digiturvallisuus Tietoa ja tukea turvallisten digitaitojen harjoitteluun ja ylläpi-
toon. 

Digiturvallisuus - Keski-Uuden-
maan hyvinvointialue 

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fdigipalvelupiste-ja-soiten-asukkaiden-digituki-rrp-pil4-inv4&data=05%7C02%7Canna-kaarina.polonen%40ovph.fi%7Ce5b8f2962fa44c9121e708dcc022fa26%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638596505471018450%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=O7eZURBaMs6KS2%2Bg42gNde2nJBoRscN2BXAXjOYAOYY%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fdigipalvelupiste-ja-soiten-asukkaiden-digituki-rrp-pil4-inv4&data=05%7C02%7Canna-kaarina.polonen%40ovph.fi%7Ce5b8f2962fa44c9121e708dcc022fa26%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638596505471018450%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=O7eZURBaMs6KS2%2Bg42gNde2nJBoRscN2BXAXjOYAOYY%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fdigipalvelupiste-ja-soiten-asukkaiden-digituki-rrp-pil4-inv4&data=05%7C02%7Canna-kaarina.polonen%40ovph.fi%7Ce5b8f2962fa44c9121e708dcc022fa26%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638596505471018450%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=O7eZURBaMs6KS2%2Bg42gNde2nJBoRscN2BXAXjOYAOYY%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fdigipalvelupiste-ja-soiten-asukkaiden-digituki-rrp-pil4-inv4&data=05%7C02%7Canna-kaarina.polonen%40ovph.fi%7Ce5b8f2962fa44c9121e708dcc022fa26%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638596505471018450%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=O7eZURBaMs6KS2%2Bg42gNde2nJBoRscN2BXAXjOYAOYY%3D&reserved=0
https://soite.fi/tukea-digiasiointiin/
https://soite.fi/tukea-digiasiointiin/
https://soite.fi/palvelut-ja-yhteys/ikaihmisten-palvelut/tukea-arkeen/eseniorit/
https://soite.fi/palvelut-ja-yhteys/ikaihmisten-palvelut/tukea-arkeen/eseniorit/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kompassin-tyomyyrat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kompassin-tyomyyrat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kompassin-tyomyyrat
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointisi-tueksi/seniorille/digituki
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointisi-tueksi/seniorille/digituki
https://kesayo.jyu.fi/fi/ikaantyvienyliopisto/tutoropastusta-tietotekniikka-ja-alylaitepulmiin
https://kesayo.jyu.fi/fi/ikaantyvienyliopisto/tutoropastusta-tietotekniikka-ja-alylaitepulmiin
https://kesayo.jyu.fi/fi/ikaantyvienyliopisto/tutoropastusta-tietotekniikka-ja-alylaitepulmiin
https://www.jyvaskyla.fi/kirjasto/opi-ja-osallistu/digitaidot
https://www.jyvaskyla.fi/kirjasto/opi-ja-osallistu/digitaidot
https://www.keusote.fi/hyvinvointi/tukea-hyvinvointiin-ja-terveyteen/turvallisuus-ja-varautuminen/digiturvallisuus/
https://www.keusote.fi/hyvinvointi/tukea-hyvinvointiin-ja-terveyteen/turvallisuus-ja-varautuminen/digiturvallisuus/


Tiedot julkiselta 
kotisivulta 
30.7.2025   

Sivu on tehty monialaisessa yhteistyössä alueen eri toimijoi-
den kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen hank-
keessa (Keusoten Hyte-verkosto) 

 Seniorit Enterin pereh-
dyttämät va-
paaehtoiset  
vertaisopasta-
jat 

Digiopastusta senioreille. Enter ry tarjoaa henkilökohtaista ja 
maksutonta opastusta tietokoneiden, tablettien ja kännyköiden 
käytössä Uudellamaalla. Meillä ikäihmiset opastavat ikäihmi-
siä mm. kirjastoissa." 

https://www.entersenior.fi/ 

 Ammattilaiset 
 
Tiedot julkiselta 
kotisivulta 
30.7.2025   

Opinnäytetöitä Digiosaaminen suun terveydenhuollossa. Tekijä: Johanna 
Ahola. Julkaisu: Theseus 2025. Asiasanat: digiosaaminen, 
suun terveydenhuolto, digitalisaatio, digikompetenssi, sähköi-
nen terveydenhuolto. 
Digitaalisella ajanvarauksella tehokkuutta arvovirtaan: digitaa-
linen ajanvaraus sosiaalihuollon asiakasohjausyksikössä Teki-
jät: Anu Härkönen ja Inka Pulkkinen. Julkaisu: Theseus 2024. 
Asiasanat: Ajanvaraus, arvonluonti, digitalisaatio, sosiaali-
huolto, toimintatutkimus. 
Ikääntyneiden arvioita digitaalisista terveyden edistämisen pal-
veluista 
Tekijä: Jenni Saarelainen. Julkaisu: Theseus 2024. Asiasanat: 
ikääntyneet, digitaaliset palvelut, sähköiset palvelut, terveyden 
edistäminen. 
Kouluterveydenhuollon digiasioinnin kehittäminen Keus-
otessa Tekijä: Hanna Eskola. Julkaisu: Theseus 2024. Asia-
sanat: digitalisaatio, digitaaliset palvelut, kouluterveyden-
huolto, kehittäminen. 

Julkaistut tutkimukset ja opin-
näytetyöt - Keski-Uudenmaan 
hyvinvointialue 

Kymen-
laakso 
Tiedot julki-
selta kotisi-
vulta 
30.7.2025  

Asiakkaat Digituki-palve-
luverkosto 

Kymenlaaksossa toimii digituki -palveluverkosto, jonka kautta 
voit löytää apua arjen digiongelmiin sekä digilaitteiden ja digi-
taalisten palveluiden käyttöön paikkakunnittain. Lisätietoa voit 
lukea kuntien verkkosivuilta. 

Digituki - apua digipalvelujen 
käyttöön - Kymenlaakson hy-
vinvointialue 

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.entersenior.fi%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cf0d97400d8864f8787e108ddd422db2a%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638899968676375874%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w2Rb%2Fsz8VFSuJkbu3OQY676Kbld1MPLabW9dBn51pt4%3D&reserved=0
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202504055727
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120934098
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120934098
http://www.theseus.fi/handle/10024/873053
http://www.theseus.fi/handle/10024/873053
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024090424738
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024090424738
https://www.keusote.fi/keusote/tutkimus-kehittaminen-ja-innovaatiot-tkio/tutkimukset-ja-opinnaytetyot/valmistuneet-tutkimukset-ja-opinnaytetyot/
https://www.keusote.fi/keusote/tutkimus-kehittaminen-ja-innovaatiot-tkio/tutkimukset-ja-opinnaytetyot/valmistuneet-tutkimukset-ja-opinnaytetyot/
https://www.keusote.fi/keusote/tutkimus-kehittaminen-ja-innovaatiot-tkio/tutkimukset-ja-opinnaytetyot/valmistuneet-tutkimukset-ja-opinnaytetyot/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/digituki-apua-digipalvelujen-kayttoon/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/digituki-apua-digipalvelujen-kayttoon/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/digituki-apua-digipalvelujen-kayttoon/


 Asiakkaat / se-
niorit 

IkäVinkki-pro-
jekti 

IkäVinkki projektin tavoitteena on Kymenlaakson eri puolille 
jalkautuvaan ikäihmisten neuvonta- ja neuvolapalveluun toi-
mintamallin kehittäminen. 
Neuvomme digitaalisten palvelujen käytössä omalla laitteella. 
Opetellaan yhdessä käyttämään puhelimella esimerkiksi Oma 
Kymenlaakso, Omaoloa.  

IkäVinkki tavattavissa Valkea-
lan terveysasemalla - Kymen-
laakson hyvinvointialue 

Lappi, 
Lapha 
 

Asiakkaat 
 
Tiedot julkiselta 
kotisivulta 
30.7.2025   

Digipalvelujen 
käyttöohjeet 
(esim. Oma-
Virtu ja Digi-
Lapha) 

Verkkosivulta löytyy digipalvelujen ohjeita ja muuta digitukea, 
mukana usein kysytyt kysymykset. 
DigiLapha Lapin hyvinvointialueen asiakkaille tarkoitettu uusi 
asiointipalvelu, jossa voi hoitaa sosiaali- ja terveyspalveluihin 
liittyviä asioita ajasta ja paikasta riippumatta. 

Tukea digiasiointiin - Lapin hy-
vinvointialue 

Länsi-Uusi-
maa 

Asiakkaat 
 
Tiedot julkiselta 
kotisivulta 
30.7.2025   

Tietoa ja tukea 
digitaalisten 
palveluiden 
käyttöön 

Hyvinvointialue perehdyttää käyttämään ylläpitämiään digijär-
jestelmiä, joita tarvitset saadaksesi tarvitsemaasi palvelua. Tu-
kea saa palvelusta vastaavalta taholta. Digitukea tarjoavat 
myös järjestöt, kirjastot ja muut toimijat. 

Digitaaliset palvelut ja digituki | 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointi-
alue 

 Asiakkaat 
 
Tiedot julkiselta 
kotisivulta 
30.7.2025   

Asiakaspalvelu 
neuvoo digitaa-
listen palvelui-
den käytössä 

Lunnan asiakaspalvelu neuvoo asukkaita puhelimitse 029 151 
2000 tai/ ja sähköpostitse info@luvn.fi. Tekstiviestipalvelu kuu-
lovammaisille numerossa 045 739 59250. 

Länsi-Uusimaa 

 Seniorit Enterin pereh-
dyttämät va-
paaehtoiset 
vertaisopasta-
jat 

Digiopastusta senioreille, också på svenska.  
Enter ry tarjoaa henkilökohtaista ja maksutonta opastusta tie-
tokoneiden, tablettien ja kännyköiden käytössä Uudellamaalla. 
Meillä ikäihmiset opastavat ikäihmisiä mm. kirjastoissa. 

https://www.entersenior.fi/ 
 
På svenska - Enter ry 
 

Pirkanmaa, 
Pirha 
  
 

Asiakkaat Digituki- ja lä-
hiasiointipisteet 

Hyvinvointialueen lisäksi digitukea tarjoavat myös useat Pir-
kanmaan alueen kunnat sekä järjestöt. Kunnat ja järjestöt tar-
joavat yleistä digitukea, esimerkiksi erilaisten tietoteknisten 
laitteiden ja muiden kuin hyvinvointialueen digipalveluiden pal-
velujen käytössä. 
 

Asioi digitaalisesti - pirha.fi 
 
Tukea digipalvelujen ja -laittei-
den käyttöön - pirha.fi 
 

https://kymenhva.fi/tapahtuma/ikavinkki-tavattavissa-valkealan-terveysasemalla/
https://kymenhva.fi/tapahtuma/ikavinkki-tavattavissa-valkealan-terveysasemalla/
https://kymenhva.fi/tapahtuma/ikavinkki-tavattavissa-valkealan-terveysasemalla/
https://lapha.fi/tukea-digiasiointiin
https://lapha.fi/tukea-digiasiointiin
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/digitaaliset-palvelut-ja-digituki
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/digitaaliset-palvelut-ja-digituki
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/digitaaliset-palvelut-ja-digituki
tel:029%20151%202000
tel:029%20151%202000
mailto:info@luvn.fi
tel:045%20739%2059250
https://lunna.suomisote.fi/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.entersenior.fi%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cf0d97400d8864f8787e108ddd422db2a%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638899968676375874%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w2Rb%2Fsz8VFSuJkbu3OQY676Kbld1MPLabW9dBn51pt4%3D&reserved=0
https://www.entersenior.fi/sv/
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/tukea-digipalvelujen-ja-laitteiden-kayttoon
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/tukea-digipalvelujen-ja-laitteiden-kayttoon


Lähiasiointipisteillä on käytössä asiakaskoneet, joilla asukkaat 
voivat tarpeen mukaan asioida.  

 Kunnat, järjes-
töt ja 3.sektori 

Digitukijoiden 
verkosto 

Pirhan alueella asukkaan digituki on organisoitu yhteistyössä 
eri toimijoiden kanssa. Pirha ylläpitää verkostoa, tuottaa sote-
digitukea koskevat materiaalit ja tarjoaa teams-ryhmän ver-
koston yhteiseksi informaatiokanavaksi.  

Asioi digitaalisesti - pirha.fi 
 

 Kaikille Digipalvelut tu-
tuiksi etätapah-
tuma 

Tilaisuudessa kerrotaan, mitä digipalveluja on käytettävissä ja 
miten ja mistä niitä pääsee käyttämään. Tapahtuma on avoin 
kaikille kiinnostuneille.  

Asioi digitaalisesti - pirha.fi 
 

 Kaikille Pirhan Youtube 
kanava 

Pirhan Youtube-kanavalle on koottu erilaisia potilasohjeita, uu-
tisia ja opastuksia palveluihin 

Pirkanmaan hyvinvointialue - 
YouTube 

 Avustettu 
Suomi.fi- val-
tuutus 

Asukkaille, 
joilla ei ole digi-
taalista vahvan 
tunnistautumi-
sen mahdolli-
suutta 

Pirha tarjoaa avustetun Suomi.fi- valtuutuksen palvelua lähi-
toreilla ja lähiasiointipisteillä. Valtuutuksen avulla mahdolliste-
taan myös niiden henkilöiden digitaalinen asiointi, joilla ei ole 
vahvan digitaalista vahvan tunnistautumisen mahdollisuutta tai 
taitoa digipalveluiden käyttöön. 

www.Pirha.fi/avustettuvaltuutus    

 Asiakkaat Lähitorit 
 

Lähitorit ovat matalan kynnyksen palvelupisteitä ja kohtaamis-
paikkoja, joissa asukkaat voivat saada neuvontaa ja ohjausta 
erityisesti ikääntyneiden ja vammaisten palveluihin liit-
tyen. Saat lähitoreilta ohjeet Suomi.fi-valtuutuksen itsenäiseen 
tekemiseen sekä tietoa avustetusta rekisteröinnistä. Lähitoreja 
on jokaisella Pirkanmaan alueella yksi tai useampia. 

Katso paikkakuntasi lähitori 

 Asiakkaat Yhteisöneu-
vonta 
 

Yhteisöneuvojat auttavat ja ohjaavat asiakkaita digitaaliseen 
asiointiin omista vahvuuksistaan ja lähtökohdistaan käsin. He 
tekevät neuvontaa vapaaehtoisena, työkokeilussa, palkka-
tuella, kieliharjoittelussa, sosiaalisessa kuntoutuksessa tai 
kuntouttavana työtoimintana. Yhteisöneuvontaa on saatavilla 
Pirkanmaalla kymmenessä toimipisteessä. 

Katso yhteisöneuvonnan pis-
teet 

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti
https://www.youtube.com/@pirkanmaanhyvinvointialue5361/videos
https://www.youtube.com/@pirkanmaanhyvinvointialue5361/videos
https://www.pirha.fi/avustettuvaltuutus
https://www.pirha.fi/palvelut/neuvonta-ja-ohjaus/lahitorit
https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/tyoikaisten-sosiaalipalvelut/yhteisokeskukset
https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/tyoikaisten-sosiaalipalvelut/yhteisokeskukset


 Ammattilaiset  Digikehittämi-
sen verkosto  

Pirkanmaan hyvinvointialueelle perustettiin heti hyvinvointialu-
een aloittaessa kaikille pirhalaisille avoin Teams ryhmä "Digi-
talisaation kehittäjäverkosto". Teams- ryhmä toimii yhteisen 
ajankohtaisen digitiedon jakelu- ja säilytysalustana. 

Digitalisaation kehittäjäverkosto 

 Ammattilaisille Digipalvelut- 
sivu 

Digipalvelut -sivu kokoaa ammattilaisen digisisällöt yhteen 
paikkaan. Sivulta siirrytään linkein tiedon alkuperäislähteelle. 
Ammattilaisen ei tarvitse etsiä tietoa intran eri sisällöistä ja si-
sältöpäivitykset tehdään vain alkuperäissivulle 

Digipalveluiden koontisivu 

 Ammattilaisille Tekonologia-
koordinaattori 

Yhdyshenkilöt edistävät etähoivaa kotona asumista tukevissa 
palveluissa koko Pirkanmaan hyvinvointialueella 

Neuvonta kotona asumista tu-
kevan teknologian käyttöön 

Pohjanmaa, 
Ovph 
Tiedot julki-
selta kotisi-
vulta 
30.7.2025   

Asiakkaat 
 
 
 
 
Klienter 

Hyvinvointi- ja 
digitukikiertue 
 
 
 
Välmående- 
och digit-
jänstturné 

Kiertueella esitellään verkkopalveluita, joita voi hyödyntää itse-
näiseen hyvinvoinnin edistämiseen, ja opastetaan hyvinvointi-
alueen verkkoasioinnissa. 
 
 
Under turnén presenterar vi de digitala tjänster som man kan 
använda för att självständigt främja sitt välmående och hur 
man kan uträtta sina ärenden inom välfärdsområdet på nätet. 

Tule keskustelemaan hyvin-
voinnista ja tutustumaan digi-
taalisiin palveluihin - Pohjan-
maan hyvinvointialue 
 
Kom och diskutera välmående 
och bekanta dig med våra digi-
tala tjänster - Österbottens väl-
färdsområde 

 Asiakkaat Asioi verkossa 
-sivu 

Hyvinvointiin ja terveyteen liittyviä asioita voi hoitaa verkossa 
digitaalisesti. Tältä sivulta löydät digitaaliset palvelukana-
vamme. Palvelut löytyvät kunnittain kautta ja kaikille yhteisesti. 
Palvelukohtaisesti löytyvät ohjeet niiden käyttöön. 
 
Du kan sköta många ärenden som är relaterade med hälsa 
och välbefinnande digitalt. På den här sidan hittar du våra digi-
tala servicekanaler. Tjänsterna hittas kommunvis och gemen-
samt för alla. För varje tjänst finns anvisningar för hur de ska 
användas. 

Asioi verkossa - digitaaliset ka-
navat - Pohjanmaan hyvinvoin-
tialue 
 
Uträtta dina ärenden på nätet - 
Österbottens välfärdsområde 

https://innokyla.fi/fi/search?keyword=Digitalisaation+kehitt%C3%A4j%C3%A4verkosto
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digipalveluiden-koontisivu-intrassa-ammattilaisten-tyon-tukena-pirkanmaan-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/search?keyword=Tekonologia-koordinaattori%3B+pirha
https://innokyla.fi/fi/search?keyword=Tekonologia-koordinaattori%3B+pirha
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tule-keskustelemaan-hyvinvoinnista-ja-tutustumaan-digitaalisiin-palveluihin/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tule-keskustelemaan-hyvinvoinnista-ja-tutustumaan-digitaalisiin-palveluihin/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tule-keskustelemaan-hyvinvoinnista-ja-tutustumaan-digitaalisiin-palveluihin/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tule-keskustelemaan-hyvinvoinnista-ja-tutustumaan-digitaalisiin-palveluihin/
https://osterbottensvalfard.fi/kom-och-diskutera-valmaende-och-bekanta-dig-med-vara-digitala-tjanster/
https://osterbottensvalfard.fi/kom-och-diskutera-valmaende-och-bekanta-dig-med-vara-digitala-tjanster/
https://osterbottensvalfard.fi/kom-och-diskutera-valmaende-och-bekanta-dig-med-vara-digitala-tjanster/
https://osterbottensvalfard.fi/kom-och-diskutera-valmaende-och-bekanta-dig-med-vara-digitala-tjanster/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/asioi-verkossa/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/asioi-verkossa/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/asioi-verkossa/
https://osterbottensvalfard.fi/utratta-dina-arenden-pa-natet/
https://osterbottensvalfard.fi/utratta-dina-arenden-pa-natet/


Pohjois-
Karjala, 
Siun sote 
 

Asiakkaat Digipalvelujen 

ohjaus ja opas-

tus  

Siun soten asiakkaat saavat ammattilaisilta opastusta ja neu-

voa digipalvelun käyttöön. Lisäksi Siun soten digituki esittelee 

ja opastaa digitaalisten sotepalvelujen käytössä erilaisissa ta-

pahtumissa ja tilaisuuksissa. Teemme yhteistyötä Pohjois-Kar-

jalan digitukiverkoston kanssa, mikä mahdollistaa asiakkail-

lemme kokonaisvaltaista digitukea (laitteiden käyttö, erilaiset 

koulutukset).   

  

 Asiakkaat Digituen kiertue Ajankohtaiset tapahtumat, joihin Siun soten digituki osallistuu.   Digitaaliset palvelut - Siun sote 

 Asiakkaat Ohjevideot Digipalveluiden käytön ohjevideot ovat katsottavissa Youtube-
palvelussa.  

  Tutustu digitaalisiin palvelui-
hin 

  Näin lataat Siun sote -sovel-
luksen 

  Näin liityt etävastaanotolle 
tietokoneella 

  Näin avaat etävastaanoton 
mobiililaitteella 

  Näin vastaat kyselyyn tieto-
koneella 

  Näin vastaat kyselyyn mobii-
lilaitteella 

  Näin täytät lomakkeen tieto-
koneella 

  Näin täytät lomakkeen mo-
biililaitteella 

  Näin liityt ryhmävastaanot-
toon tietokoneella 

  Näin liityt ryhmävastaanot-
toon mobiililaitteella 

 Asiakkaat Puolesta asi-
ointi 

Voit asioida palvelussamme toisen henkilön puolesta Suomi.fi-
valtuuksilla. 
Digipoluilla ei toistaiseksi ole mahdollista asioida toisen henki-
lön puolesta. 

https://www.siun-
sote.fi/_Ohje_nain_asioit_digi-
taalisissa_palveluissa_toi-
sen_henkilon_puolesta.pdf  

https://www.siunsote.fi/asiointikanava/digitaaliset-palvelut/#digituki
https://youtu.be/ARI770obHSs
https://youtu.be/ARI770obHSs
https://www.youtube.com/shorts/UBYDKDThZQI
https://www.youtube.com/shorts/UBYDKDThZQI
https://youtu.be/XEKGCeN0joA
https://youtu.be/XEKGCeN0joA
https://youtube.com/shorts/3fPuHMKk5nc?feature=share
https://youtube.com/shorts/3fPuHMKk5nc?feature=share
https://youtu.be/1VfoeUEz98M
https://youtu.be/1VfoeUEz98M
https://youtube.com/shorts/QKKodIFjOrI
https://youtube.com/shorts/QKKodIFjOrI
https://youtu.be/7uc5yYb3D-Y
https://youtu.be/7uc5yYb3D-Y
https://youtube.com/shorts/fTrsdM3_kCU
https://youtube.com/shorts/fTrsdM3_kCU
https://youtu.be/J3BNHfrhEWk
https://youtu.be/J3BNHfrhEWk
https://youtube.com/shorts/8bQQ21d2GDI?feature=share
https://youtube.com/shorts/8bQQ21d2GDI?feature=share
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2024/11/Siunsote_ICT_ASIAKAS_Ohje_nain_asioit_digitaalisissa_palveluissa_toisen_henkilon_puolesta.pdf
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2024/11/Siunsote_ICT_ASIAKAS_Ohje_nain_asioit_digitaalisissa_palveluissa_toisen_henkilon_puolesta.pdf
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2024/11/Siunsote_ICT_ASIAKAS_Ohje_nain_asioit_digitaalisissa_palveluissa_toisen_henkilon_puolesta.pdf
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2024/11/Siunsote_ICT_ASIAKAS_Ohje_nain_asioit_digitaalisissa_palveluissa_toisen_henkilon_puolesta.pdf


Huoltajana voi asioida alle 18-vuotiaan puolesta. 

Pohjois-
Pohjanmaa, 
Pohde 
 

Asukkaat ja di-
gitukea ylläpitä-
vät tahot 

Tukea digitaali-
seen asiointiin -
verkkosivu 
 

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue ylläpitää pohde.fi -verk-
kosivuston yhteydessä Tukea digitaaliseen asiointiin –sivua. 
Sivu sisältää ohjevideoita Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella käytössä olevista digitaalisista sosiaali- ja terveyspalve-
luista. Verkkosivua voivat hyödyntää asukkaat itsenäisesti tai 
läheistensä kanssa sekä digitukea antavat tahot erilaisissa oh-
jaustilanteissa. Lisäksi hyvinvointialueen ammattilaiset voivat 
ohjata asukkaita sivulle tutustumaan palveluihin ja niiden käyt-
töön. 

Tukea digitaaliseen asiointiin - 
Pohde 

 Järjestöt Järjestöille 
suunnattu digi-
tuen malli 
 

Järjestöille suunnatussa digituessa tuetaan järjestöjä, jotta ne 
pystyisivät entistä paremmin ohjaamaan ja tukemaan jäseni-
ään Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella käytössä olevien 
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen käytössä. 
1. Kun Tukea digitaaliseen asiointiin -verkkosivulle päivitetään 
ohjeita, tiedotetaan järjestöille uusista ohjeista. Tiedotuksessa 
hyödynnetään Pohteen järjestöyhteistyön kanavia, kuten uu-
tiskirjettä. 
2. Järjestöt hyödyntävät verkkosivua ja sen ohjeita ohjates-
saan asukkaita digitaalisten sote-palvelujen käytössä. 

Digituki järjestöille, Pohjois-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 
I1b) | Innokylä 

 Asukkaat ja jär-
jestöt 

Digipalvelujen 
opastukset ja 
esittelyt 
 

Pohde on toteuttanut digiopastuksia ja -esittelyjä asukkaille ja 
järjestöille: 

o yksittäisille järjestöille pyynnöstä 
o etäesittelyt järjestöavustusta saaville ja muille 

asiasta kiinnostuneille järjestöille 
o Digihyvinvoinnin verkostossa esittelyt puolivuo-

sittain 
o esittelyt erilaisissa tapahtumissa 
o opastukset Oulun kaupungin kirjastojen Digi-

keskiviikoissa keväällä 2025 
o opastukset Digi yhdistää! -kiertueella keväällä 

ja kesällä 2025 

https://pohde.fi/palvelumme/di-
gitaaliset-palvelut/tukea-digi-
taaliseen-asiointiin/  

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpohde.fi%2Fpalvelumme%2Fdigitaaliset-palvelut%2Ftukea-digitaaliseen-asiointiin%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C13d5530dfd104b14038608ddd340b474%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638898997211564681%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0neCeRnFv2o6RdlLSdSzZ1OY65ZGmLv1ADdHQmsklwA%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpohde.fi%2Fpalvelumme%2Fdigitaaliset-palvelut%2Ftukea-digitaaliseen-asiointiin%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C13d5530dfd104b14038608ddd340b474%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638898997211564681%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0neCeRnFv2o6RdlLSdSzZ1OY65ZGmLv1ADdHQmsklwA%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fdigituki-jarjestoille-pohjois-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1b&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C13d5530dfd104b14038608ddd340b474%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638898997211592800%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S44wrfIwI42X7zWaq%2FP%2F79KmzXyGPQ1X%2BowzKOm3ukk%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fdigituki-jarjestoille-pohjois-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1b&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C13d5530dfd104b14038608ddd340b474%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638898997211592800%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S44wrfIwI42X7zWaq%2FP%2F79KmzXyGPQ1X%2BowzKOm3ukk%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fdigituki-jarjestoille-pohjois-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1b&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C13d5530dfd104b14038608ddd340b474%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638898997211592800%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S44wrfIwI42X7zWaq%2FP%2F79KmzXyGPQ1X%2BowzKOm3ukk%3D&reserved=0
https://pohde.fi/palvelumme/digitaaliset-palvelut/tukea-digitaaliseen-asiointiin/
https://pohde.fi/palvelumme/digitaaliset-palvelut/tukea-digitaaliseen-asiointiin/
https://pohde.fi/palvelumme/digitaaliset-palvelut/tukea-digitaaliseen-asiointiin/


o Digitaitoviikko, jossa digipalvelujen esittelyä 
asukkaille sekä etänä että jalkautuen. Digitaito-
viikko pidetään Pohjois-Pohjanmaalla tänä 
vuonna viikolla 41. 

   Digimedian käyttö ja digiturvallisuus 
Reittis - Kohti hyvinvointia -sivustolla on asukkaille ja ammatti-
laisille tietoa digimedian käytöstä ja digiturvallisuudesta 

Digimedian käyttö - Pohde 
Digiturvallisuus - Pohde 
 

Pohjois-
Savo 

Asiakkaat Ohjeet ja videot Verkkosivulle on koottu erityyppisiä ohjeita koskien digitaali-
sen asioinnin käytön aloittamista ja yksittäisten palvelujen 
käyttöä.  
Opastusta voi saada myös ammattilaisiltamme asioidessasi 
sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköissä. Järjestämme lisäksi 
eri paikkakunnilla avoimia infotilaisuuksia digitaalisen palvelu-
jen käyttöön. Opastusta ja tukea digitaalisten palveluiden käyt-
töön on myös saatavilla Pohjois-Savon järjestötoimijoiden 
sekä kirjastojen kautta. Pohjois- Savossa ikääntyneiden asuk-
kaiden on mahdollista saada digitukea Savonetti ry:n kautta, 
joka toimii yhteistyössä Pohjois- Savon hyvinvointialueen 
kanssa. 

Ohjeet ja digituki - Pohjois-
Savo 

 Asiakkaat OmaSavon 
käyttöönotto 

Hyvinvointialue tarjoaa tukea ja opastusta asukkaille 
OmaSavo digitaalisten palveluiden käyttöönottoon vuoden 
2025 aikana. 
OmaSavo-lähettiläämme jalkautuvat Pohjois- Savon alueella 
ja auttavat asukkaita digitaalisten palvelujen löytämisessä ja 
käyttöönotossa. 

OmaSavo taskussa -tietoiskut 
ja infopisteet 

 Asiakkaat, poh-

joissavolaiset 

seniorit 

Savonetti ry:n 
tarjoama digi-
tuki 
 

Henkilökohtaista, maksutonta digitukea arjen digihaasteisiin 
(laitteiden hankintaan, niiden ylläpitoon, käytön harjoitteluun ja 
sähköiseen asiointiin). Digituen lisäksi järjestämme eri paikka-
kunnilla avoimia infotilaisuuksia ja pop up -neuvontaa. 

Savonetti ry 
Savonetti ohjauspaikat 
 

Päijät-
Häme 

Asiakkaat Ohjeet, videot 
ja käyttöönotto 

Digitaalisten palveluiden esittely ja ohjeet. Mukana usein kysy-
tyt kysymykset vastauksineen. 

Digitaaliset palvelut - Päijät-Hä-
meen hyvinvointialue 

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpohde.fi%2Fpalvelumme%2Freittis-kohti-hyvinvointia%2Fdigimedian-kaytto%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C13d5530dfd104b14038608ddd340b474%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638898997211615222%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CyZNXdbMkFpOxXLppy0k606K9SB55DgzOxJa1cZVztE%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpohde.fi%2Fpalvelumme%2Freittis-kohti-hyvinvointia%2Fturvallisuus%2Fdigiturvallisuus%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C13d5530dfd104b14038608ddd340b474%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638898997211636482%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PXBZiJKSrnJwhFjXly8XOW7AzL0sO6kb6juGWYzl5Xg%3D&reserved=0
https://pshyvinvointialue.fi/ohjeet-ja-digituki
https://pshyvinvointialue.fi/ohjeet-ja-digituki
https://pshyvinvointialue.fi/fi/w/omasavo-taskussa-tietoiskut-ja-infopisteet
https://pshyvinvointialue.fi/fi/w/omasavo-taskussa-tietoiskut-ja-infopisteet
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.savonetti.fi%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Ceeedbfd90a11404d364408ddd4b72b2d%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638900606814989092%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C60000%7C%7C%7C&sdata=MB1k7%2F6emfV1zroq7OBAFSajqG0YTpQm39%2B7nEC8k5I%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.savonetti.fi%2Fohjaukset%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Ceeedbfd90a11404d364408ddd4b72b2d%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638900606815006365%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C60000%7C%7C%7C&sdata=ZvOwLd6xy8%2BGP7334IQ5idkOivJv%2FlCTXWVG31zph3o%3D&reserved=0
https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/digitaaliset-palvelut/
https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/digitaaliset-palvelut/


 Asiakkaat Käytön tuen 
ohjaus ja neu-
vonta. 

Päijät-Sote-sovelluksen käytön tuen ohjaus ja neuvonta chat 
on avoinna arkisin klo 9–12. Palvelu on auki tunnistautumatto-
mille asiakkaille ja toimii toistaiseksi vain verkkoselaimen 
kautta. 

Päijät-Sote 

 Asiakkaat ja 

omaiset 

Käytön tuen 

ohjaus ja neu-

vonta 

Digimentorien pitämät sovellusopastukset HVA alueella eri ta-

pahtumissa. 

 

Satakunta, 
Sata 

Asiakkaat ja 
omaiset 

Funteeraamo Funteeraamossa asiakas tai omainen saa halutessaan oh-
jausta ja neuvontaa omiin/omaisen tarpeisiin soveltuvista tek-
nologioista ja niiden käytöstä. Osaa laitteista on mahdollista 
lainata kotiin, jotta saadaan kokemusta siitä, onko laite itselle 
sopiva ja hyödyllinen kotiympäristössä/-käytössä. Funteeraa-
mossa annetaan ohjausta ja neuvontaa toimintaan ja tuottei-
siin liittyen myös ammattilaisille. Funteeraamon toiminnan yh-
teydessä tarjotaan myös digineuvontaa sekä omana toimin-
tana että yhteistyönä muiden toimijoiden kanssa (esimerkiksi 
kirjaston digineuvonta, opiskelijayhteistyö). 

https://satakunnanhyvinvointi-
alue.fi/palvelut/ikaantyneet/ko-
tona-asumisen-tukipalvelut/fun-
teeraamo/  

 Asiakkaat Asiakaspalve-
lun digituki 

Satakunnan hyvinvointialueen asiakaspalvelukeskuksen työn-
tekijät antavat tarvittaessa kansalaisille digitukea puhelimitse, 
chatissa, sähköpostilla ja henkilökohtaisesti paikan päällä. 

https://satakunnanhyvinvointi-
alue.fi/palvelut/asiakaspalvelu-
keskus/  

Vantaa ja 
Kerava 

Asiakkaat  
 
Tiedot julkiselta 
kotisivulta 
31.7.2025   
 

Digitukea lait-
teiden ja palve-
luiden käyttöön 

Sote-digituki tarjoaa asiakkaille ohjausta sosiaali- ja tervey-
denhuollon digitaalisten palveluiden käytössä joka keskiviikko. 
Jokainen digitukea antava taho määrittelee itse, minkälaista 
tukea se tarjoaa. Tältä sivulta löydät digitukea antavia tahoja. 

Digituki - tukea asiointiin tieto-
koneella, puhelimella tai table-
tilla | Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialue 

 Seniorit Enterin pereh-
dyttämät va-
paaehtoiset  
vertaisopasta-
jat 

Digiopastusta senioreille. Enter ry tarjoaa henkilökohtaista ja 
maksutonta opastusta tietokoneiden, tablettien ja kännyköiden 
käytössä Uudellamaalla. Meillä ikäihmiset opastavat ikäihmi-
siä mm. kirjastoissa." 

https://www.entersenior.fi/ 

https://paijatsote.suomisote.fi/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/ikaantyneet/kotona-asumisen-tukipalvelut/funteeraamo/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/ikaantyneet/kotona-asumisen-tukipalvelut/funteeraamo/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/ikaantyneet/kotona-asumisen-tukipalvelut/funteeraamo/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/ikaantyneet/kotona-asumisen-tukipalvelut/funteeraamo/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/asiakaspalvelukeskus/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/asiakaspalvelukeskus/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/asiakaspalvelukeskus/
https://vakehyva.fi/fi/tukea-asiointiin-tietokoneella-puhelimella-tai-tabletilla
https://vakehyva.fi/fi/tukea-asiointiin-tietokoneella-puhelimella-tai-tabletilla
https://vakehyva.fi/fi/tukea-asiointiin-tietokoneella-puhelimella-tai-tabletilla
https://vakehyva.fi/fi/tukea-asiointiin-tietokoneella-puhelimella-tai-tabletilla
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.entersenior.fi%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cf0d97400d8864f8787e108ddd422db2a%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638899968676375874%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w2Rb%2Fsz8VFSuJkbu3OQY676Kbld1MPLabW9dBn51pt4%3D&reserved=0


 Asiakkaat 
 
Tiedot julkiselta 
kotisivulta 
31.7.2025   
 

Digitukipiste, 
myös englan-
ninkielinen pal-
velu 

Digitukipisteellä voi saada: 
opastusta sote-palvelujen digitaalisten kanavien käytössä (esi-
merkiksi Maisa, Klikkaa oire – sähköinen oirekysely, Oma-
Kanta, Terapianavigaattori sekä Vantaan ja Keravan hyvin-
vointitarjotin) 
neuvoja siihen, mitä sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyviä asi-
oita voit hoitaa internetissä. 
Digitukipisteellä ei tarjota: 
yleistä digineuvontaa (esimerkiksi pankkiasiointiin), puolesta 
asiointia ja hoidollista kannanottoa. 

SOTE-palveluiden digituki | 
Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialue 

Varsinais-
Suomi, 
Varha 

Asiakkaat Alueellinen di-
gitukitoimijoi-
den verkosto 

 Digitukea Turun seudulla / Digi-
talt stöd i Åboregionen 2025 

 Ammattilaiset Oima-palvelu Oima-palveluun sisältyvä "Apua Oiman käyttöön" toimii yhtenä 
sisäisenä mallina digituen sisällyttämisestä myös muiden Var-
sinais-Suomen hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden yh-
teyteen 

https://www.varha.fi/fi/digiasi-
ointi/oima-palvelu 

 Ammattilaiset 
Väestö 

digituen pilo-
tointi 

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella aloitetaan digituen pilo-
tointi syksyllä 2025 Varha-sovelluksen käyttöönoton tukena.  
• ammattilaisia on tuettu digikoordinaattoritoiminnalla, joka 

sisältää mm. läsnä- ja etäkoulutuksia, ohje- ja tukimateri-
aaleja sekä Moodle-kurssin. 

• kansalaisia on kohdattu erilaisissa tapahtumissa ja lisäksi 
heitä varten julkaistaan syksyllä verkkosivu, joka toimii 
käytön tukena ja ohjepankkina. 

• Turun seudun digituen verkoston jäseniä on perehdytetty 
Varha-sovelluksen käyttöön ja käytön opastamiseen. 

 
 

 

     

 
 

https://vakehyva.fi/fi/hyvinvointitarjotin/sote-palveluiden-digituki
https://vakehyva.fi/fi/hyvinvointitarjotin/sote-palveluiden-digituki
https://vakehyva.fi/fi/hyvinvointitarjotin/sote-palveluiden-digituki
https://www.turku.fi/sites/default/files/document/turun-seudun-digituki-2025.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/document/turun-seudun-digituki-2025.pdf
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.varha.fi%2Ffi%2Fdigiasiointi%2Foima-palvelu&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C58a7939f06b14a1ba1cd08dde1593e06%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638914495761787588%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1%2BsyX9CeUpoEqx8qPW39pbMgbGslTBTXI%2B76n%2BBuBfs%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.varha.fi%2Ffi%2Fdigiasiointi%2Foima-palvelu&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C58a7939f06b14a1ba1cd08dde1593e06%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638914495761787588%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1%2BsyX9CeUpoEqx8qPW39pbMgbGslTBTXI%2B76n%2BBuBfs%3D&reserved=0


Tutustu myös digi- ja väestötietoviraston tekemään koontiin hyvinvointialueiden digituen malleista: 
Digituki hyvinvointialueilla | Digi- ja väestötietovirasto (dvv.fi) 
Kansalaisneuvonta | Digi- ja väestötietovirasto | Digi- ja väestötietovirasto 
 
 
 
Vanhustyön keskusliiton SeniorSurf tarjoaa maksutonta ja valtakunnallista tukea ja tietoa ikääntyneiden digiopastuksiin liittyen. 

• Etäopastuspalvelu auttaa ikääntyneitä digiasioissa puhelimitse. Opastuspyynnön voi tehdä verkkolomakkeella tai puhelimitse 044 
7007101 (palvelemme takaisinsoittoperiaatteella). Opastajina toimivat vapaaehtoiset vertaisopastajat. 

• SeniorSurfin sivuilta löydät myös opastuspaikkakartan digiopastuspaikoista alueellasi.  
• SeniorSurfin sivuilla on runsaasti materiaalia digitaitojen itseopiskeluun. Voit tutustua materiaalipankkiin, josta löytyy tietoa muun mu-

assa sähköiseen asiointiin, tietoturvaan tai yhteydenpitoon digilaitteilla. 
 
SeniorSurfin selvitys digituen näkyvyydestä hyvinvointialueilla 
Olemme tehneet pienimuotoista selvitystä digituen näkyvyydestä hyvinvointialueilla keväällä 2025. Raportti on luettavissa SeniorSurfin sivuilta 

https://seniorsurf.fi/selvitys-digituen-nakyvyydessa-hyvinvointialueilla-suuria-eroja/ 

 

Eläkkeensaajien Keskusliitto EKL ry 

Eläkkeensaajien Keskusliiton Verkosta virtaa -toiminnassa koulutetut vapaaehtoiset iäkkäät tietotekniikan vertaisopastajat auttavat vapaaeh-
toistyönä toisia ikääntyneitä arjen digipulmissa. Apua annetaan kahdenkeskisissä henkilökohtaisissa opastuksissa (usein kirjastossa). Osa 
opastajista järjestää tietokonekerhoja, joissa muutama opastaja opettaa ehkä hieman koulumaisesti digitaitoja iäkkäille. Jotkut opastajat taas 
järjestävät luentoja, joihin he pyytävät jonkun (elleivät itse luennoi) luennoimaan jostakin digiaiheesta. Julkisen rahoituksen vuoksi maksuttomat 
opastuksemme ovat kaikille avoimia eli minkään yhdistyksen jäsenyyttä ei edellytetä. 
  
https://www.verkostavirtaa.fi/verkosta-virtaa/ 
  
Valitettavasti en pysty hyvinvointialueittain luettelemaan opastuspaikkoja ja -muotoja. Keräämme niitä nettisivuillemme: 
  
https://www.verkostavirtaa.fi/opastuspaikat/ 
  
Luettelo ei kyllä oikein koskaan ole ajan tasalla (koska esim.  kaikki eivät tuolle sivulle opastusmainintaa muista kertoa, vaan he markkinoivat 
opastuksiaan paikallisesti). Tämän vuoksi minuun tai työpariini Pekka Vartiaiseen kannattaa olla yhteydessä, selvittelemme, onko avuntarvitsi-
jan paikkakunnalla opastusta tarjolla. Myös nettisivuilta löytyviin vapaaehtoisiin alueohjaajiimme kannattaa olla yhteydessä, he tietävät oman 
alueensa tilanteen parhaiten. 
  
https://www.verkostavirtaa.fi/yhteystiedot/ 

https://dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla
https://dvv.fi/kansalaisneuvonta
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fseniorsurf.fi%2Fseniorit%2Fetaopastus%2F%23lomake&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C11787e449dc64c7c082108ddd4b6699d%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638900602463817096%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vO1PFkoKciQJzoshnmxBYrLoWcmg0xZT5n6CFkarpCQ%3D&reserved=0
https://seniorsurf.fi/seniorit/opastuspaikat/
https://seniorsurf.fi/digiopastajat/materiaalipankki/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fseniorsurf.fi%2Fselvitys-digituen-nakyvyydessa-hyvinvointialueilla-suuria-eroja%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C11787e449dc64c7c082108ddd4b6699d%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638900602463848246%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jF88atsQLTLxCcRE0H1LiDPcwiabbQNcUoyn97TMJU8%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.verkostavirtaa.fi%2Fverkosta-virtaa%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cb05ce3e4e9764de29af508ddde3f65b9%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638911087155184655%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C60000%7C%7C%7C&sdata=ayybf5GBk1KKX%2FMAN1RjwcIKlos%2F0w%2BEBJBNWLQ0%2Bc4%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.verkostavirtaa.fi%2Fopastuspaikat%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cb05ce3e4e9764de29af508ddde3f65b9%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638911087155215849%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C60000%7C%7C%7C&sdata=DoS6dVAT3WGeBINzjhoEAcg%2BM%2FloYevDHrpr8RGhEWs%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.verkostavirtaa.fi%2Fyhteystiedot%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cb05ce3e4e9764de29af508ddde3f65b9%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638911087155233512%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C60000%7C%7C%7C&sdata=fWAQ97Ju5Jkz6VDcHYVK%2FEljTNKyW%2FpCFFxAB%2FJmqjE%3D&reserved=0


  
Meillä on tällä hetkellä postituslistalla yli 400 opastajaa, joista tänä vuonna noin 200 on aktiivisia eri puolilla Suomea. 
 
 
Ylen digitreenit 
Ylen digitreeneistä saat opastusta ja vinkkejä älypuhelimen, tietokoneen ja digitaalisten palveluiden käyttöön. 
  
 

https://yle.fi/aihe/digitreenit

