Hyvinvointialueiden esimerkkeja digituen tarjoamiseen

mattilaiset, jar-
jestot, kunnat
ym. alueen di-
gitukijat

ointiin verkkosi-
vusto

veluiden ohjeita, myds videoiden muodossa. Sivustolle on
viela tulossa YTA-yhteistydna koostettu digisanasto sekéa digi-
taalisiin palveluihimme liittyvéat Usein kysytyt kysymykset.
Digituen osiosta l6ytyy asukasta lahinna olevat seka alueelli-
set etta valtakunnalliset digituen tarjoajat. Sivuille on myds
koottu tietoa digikoulutuksia tarjoavista tahoista ja linkkeja di-
giosaamisen kehittamiseksi.

Hyvinvoin- | Digituen koh- | Digituen kay- | Kuvaus Linkki tai yhteystieto
tialue tai deryhma tanne
vastaava
Eteld-Kar- | Asiakkaat Etavastaanot- | Ohjeistusta ja linkkeja l16ytyy palvelukohtaisesti Digitaaliset palvelumme -
jala, Ekhva toon liittyvéa oh- Etela-Karjalan hyvinvointialue
Tiedot julki- jeistus
selta kotisi-
vulta
31.7.2025
Etela-Poh- | Sosiaali- ja ter- | Digiagentin toi- | Digiagentti on mukana digitukena digitaalisten palvelujen kayt- | Hyvaep | RRP, P4, INV1 | Di-
janmaa veysalan jarjes- | mintamalli toonottamisessa. Myos joidenkin sisaisten digijarjestelmien giagenttitoiminta | Innokyla (in-
Hyvaep tot ja hyvinvoin- kayttdonotoissa digiagentti toimii kouluttajana. nokyla.fi)

tialueen asuk- Yhteyshenkilo digituen kokonaisuuteen liittyvissa asioissa pai-

kaat kallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Asiakkaat, am- | Tukea digiasi- | Nailta sivuilta 10ytyy kootusti kaytéssa olevien digitaalisten pal- | Tukea digiasiointiin - Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue

Jarjestot, kun-
nat, seurakun-
nat

PTV-opastusta
l&hitukena,
PTV-infoja ja -
klinikoita.

Palvelutietovaranto arkikielella -kokonaisuus on koottu verkko-
sivuille. PTV-opastusta jarjestoille toteutettiin myds vierella
opastaen. Infoja ja klinikoita kaikille kohderyhmille,

Palvelutietovaranto arkikielella
- Eteld-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialue (hyvaep.fi)

Palvelutietovaranto arkikielella
-toimintamalli Etela-Pohjan-
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maalla, Etel&d-Pohjanmaan hy-
vinvointialue (RRP, P4, 11) | In-

nokyla

Omatoimiset SenioriTupien | SenioriTuvan digikansioiden sisalldista kavija loytaa ohjeita ja | Hyvaep | RRP, P4, INV1 | Se-
ikaihmiset digikansiot ja oppaita laitteiden ja jarjestelmien kayttoon, digisanastoja, tu- | nioriTupa -konsepti | Innokyla
opastustilaisuu- | kea ja opastusta netin turvataitoihin, yhteydenpitoon, digiasi- | (innokyla.fi)
det ointiin, sosiaaliseen mediaan seka muihin digitaitoihin ja oman
digiosaamisensa kehittdmiseen. SenioriTuvissa oli myds
opastustilaisuuksia em. aiheisiin ja hyvinvointialueemme digi-
palveluihin liittyen.
Ikdihmiset ja Digiarki-tapah- | Toteutimme yhdesséa Koulutuskuntayhtymé Sedun kanssa di- | Digiarki-tapahtumat, Etela-Poh-
muut samaa tumat 2024 & | gitukeen, -palveluihin seka hyvinvointiin keskittyvat live-tapah- | janmaan HVA (RRP, P4, I1) |
tietoa tarvitse- | 2025 tumat, joiden kohderyhmina olivat ikdihmiset ja muut samaa Innokyla

vat asukkaat

tietoa tarvitsevat alueen asukkaat. Osallistimme myds opiske-
lijoita ja toimme heidan toimintansa nakyvaksi. Tapahtumassa
oli mukana myds alueella toimivia digitukijoita, Vanhustyon
Keskusliiton SeniorSurf-toiminta seka muita kohderyhmiin liit-
tyvia organisaatioita.

Digiarki-tapahtuma, Sedu

Sosiaali- ja ter-

Digiopastus-

Kavimme jokaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa opasta-

MikaDigi-hanke - Jarjestotalo

veyskeskusten | kiertue sosiaali- | massa alueemme asukkaita digipalvelujemme kayttéonotossa
asiakkaat jaterveyskes- | ja kaytdssa seké kerroimme alueemme muista digituen tarjo-
kuksissa elo- ajista ja jaoimme digioppimista kehittdvaa materiaalia. Mukana
syyskuu 2024 | kiertueella oli myds Mik&Digi-hankkeen digivertaisia opasta-
massa.
Asukkaat Digiopastuksia | Digiopastuksia on toteutettu Seindjoen kaupungin iképalvelu-

muissa pai-
koissa

jen kanssa yhteistydssa juuri elékkeelle siirtyneille ja elak-
keella oleville.

Digiopastuksia on toteutettu myos lapsiperheille seké yhdis-
tyksissd, messuilla ym. tilaisuuksissa ja tapahtumissa.
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Kylien asuk-
kaat

Digia arkeen ja
Digitukea ar-
keen -hybridita-
pahtumat

Tapahtumat toteutettiin yhteistyossa Etela-Pohjanmaan Lea-
der-ryhmien kanssa. Kylien asukkaat kokoontuivat heité la-
hella oleville kylapaikoille katsomaan ja kuulemaan Teamsilla
striimattavia l&hetyksia.

Digia arkeen ja Digitukea ar-
keen -hybriditapahtumat Etela-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4,

11) [ Innokyla

Digituen tarjo-
ajat, kunnat,
asukkaat

Mukana Seina-
joen kaupungin
digikuntalais-
verkostossa

Sein&joen kaupungin digikuntalaisverkostoon kuuluvat kirjas-
ton digituen liséksi, kansalaisopisto, Toimintojentalo, koulutus-
kuntayhtyméa Sedu, MikaDigi-hanke ja Etela-Pohjanmaan hy-
vinvointialue.

Verkosto jarjestaa yhteisia digitukitapahtumia ja edistaa digitu-
kitoimintaa alueellaan.

DigiSankari- ja

Kolmessa kehi-

Koulutetuilla DigiSankareilla on mahdollisuus toimia vertai-

DigiSankari ja DigiKoutsi - toi-

DigiKoutsitoi- tysvammaisten | sena ja antaa digitukea toisille kehitysvammaisille henkil6ille minta, Etela-Pohjanmaan hy-
minta henkildiden heiddn omissa arjen ymparistdissdan. Heidan rinnalleen ra- vinvointialue (RRP, P4, I11) | In-
paivaaikaisen | kennettiin hyvinvointialueen ammattilaisista koostuva Digi- nokyla
toiminnan yksi- | Koutsi-kehittdjaverkosto, jonka jasenet tukevat DigiSankareita
kossa kevaalla | arjen digipulmissa. Molemmat oppivat myds toinen toisiltaan.
2025
JuniorDigi- Digipalvelujen | Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallinnoima Hyvinvoiva JuniorDigiagentti-toiminta,

agentti-toiminta

opastusta ja
somettamista

Etela-Pohjanmaa -hanke palkkasi nuoria kesatdihin 2025 pa-
riksi viikoksi kertomaan hyvinvointialueen OmaEP digipalve-
luista ja toimimaan digitukena asiakkaille. Toimintamalli ty6l-
listi 29 nuorta toimimaan JuniorDigiagentteina. Osa toimi so-
metiimissa ja haastatteli mm. ammattilaisia seka teki videoita
eri yksikoissa ollessaan. Heidan viimeisena tydpaivanaan jar-
jestettiin Learning cafe —tyyppinen ty6pajakokonaisuus, jonka
digitukeen keskittyva tydpajaosuuden toteutti digiagentti.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Etela-Savo,
Eloisa

Digiopastusta
tarjoavat toimi-
jat, asiakkaat

Etela-Savon di-
gitukiverkosto

Verkoston palvelulupaus
e Edistamme etelasavolaisten digitaitoja.
¢ Kehitamme alueella tarjottavaa digitukea ja jarjes-
tamme digiopastusta ja koulutusta. Digituki perustuu
asiakkaan digituen tarpeisiin.

https://etelasavonha.fi/asiak-
kaan-opas/digituki/
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e Ohjaamme digituen tarvitsijoita verkoston tarjoamiin
palveluihin. Tiedamme oman alueemme digipalveluista
riittavasti.

¢ Tuemme toisiamme digitukijoina.

Asiakkaat

Digipalvelujen
opastusta.

Toimintamuotoja ovat

-pop up -opastukset, joissa asiakkaat voivat opetella Eloisan
digipalvelujen kaytt6a. Tapahtumapaikkoina esim. kirjastot,
jarjestojen tilat jne.

- esittelyt ja tydpajat eri kohderyhmille

- esittelyt erilaisissa tapahtumissa esim. Vanhusten viikko &
SeniorSurf, Digitaitoviikon tapahtumat

Esittelijoiné ja opastajina toimivat Eloisan digitaalisten palvelu-
jen asiantuntijat, joilla on seké palvelujen/toiminnan ja tekni-
nen asiantuntemus. Tarkeaa on myds yhteistyo eri toimijoiden
kanssa: hyddynnamme digitukiverkoston monipuolista osaa-
mista (digilaitteiden opastukset, digiosaamisen koulutukset
jne.) ja ohjaamme asiakkaita koulutusten pariin.

Helsinki
(kaupungin
digituki, ei
sotepalve-
luissa eril-
lista digitu-
kea)

Asiakkaat

Kotidigituki

Toteutettu/toteutetaan hankkeissa. Asiakas voi kutsua di-
gineuvojat kotiin auttamaan laitteiden kaytssé ja sahkoisessa
asioinnissa.

https://digituki.hel.fi/#kotidigituki

Asiakkaat

Etadigituki

Etadigituki palvelee asiakasta, joka ei jostakin syysta paase
tulemaan paikan paalle kaupungin palvelupisteisiin. Maksu-
tonta apua laitteiden kaytossa ja sahkoisten palveluiden ja asi-
oinnin ongelmissa. Yhteydenotot puhelimitse, chatissa tai net-
tilomakkeella.

https://digituki.hel.fi/#etadigituki
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Asiakkaat Digituen reaali- | Kevaalla 2024 avattu reaaliaikainen digituen puhelinpalvelu ja | https://digituki.hel.fi/
aikainen puhe- | chat arkisin klo 9—12. Ratkaisuja digiongelmiin ja ohjausta
linpalvelu ja seka neuvontaa digituen palveluista, ajanvaraus lahidigitu-
chatti keen, palvelun ollessa suljettu yhteys etadigituen palvelupyyn-
tlomakkeella
Helsingin pal- | Digitaitojen Digiystavakurssi on toteutettu useassa Helsingin palvelukes- | https://digituki.hel.fi/#digiystava
velukeskusten | opetus ja al- kuksessa. Digiystavakurssilla harjoitellaan alylaitteen perus-
asukkaat keiskurssit kayttoa, kuten lahettamaan sahkopostia, ottamaan ja jaka-
maan valokuvia, katsomaan omia terveystietoja netista ja lu-
kemaan verkkolehtia. Kurssi koostuu ryhmaopetuskerroista ja
tapaamisista oman vapaaehtoisen digiystavan kanssa.
Digituen tarjo- | Digituen ver- Digituen kehittaminen kaupunki- tai maakuntatasolla edellyttaéa | Uusi Helsinki-ilme PowerPoint-
ajat kostojohtami- | alueen eri digitukea tekevien verkostojen yhteisia tapaamisia. | pohja
nen ja koordi- | Helsingin kaupungissa tama digitukea johtava ja koordinoiva
naatioryhma verkosto kulkee nimella Helsingin digituen koordinaatioryhma.

Digituen kaytantdjen organisointi sujuu hyvassa hengessa
kaupungin yhteistybkumppaneiden kanssa. Uudellamaalla di-
gituen piirissa on noin 150 eri toimijaa.

Seniorit Enterin pereh- | Digiopastusta senioreille, ocksa pa svenska. https://www.entersenior.fi/

dyttamat va- Enter ry tarjoaa henkilékohtaista ja maksutonta opastusta tie-
paaehtoiset tokoneiden, tablettien ja kannykdiden kaytéssa Uudellamaalla. | Pa svenska - Enter ry
vertaisopasta- | Meilla ikdihmiset opastavat ikdihmisid mm. kirjastoissa.
jat

HUS Potilaat Kirjalliset oh- Ohjeita ja videoita s&hkdisten palveluiden kaytdn tueksi. Esi- | Sahkoiset palvelut | HUS

Tiedot julki- jeet eri palve- | merkiksi: Maisan kaytto, etdvastaanotoille kirjautuminen team-

selta kotisi- luista sin kautta.

vulta

30.7.2025
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https://www.entersenior.fi/sv/
https://www.hus.fi/sahkoiset-palvelut

Ita-Uusi- Asiakkaat Ohjeet etavas- | Ohjeistettu vastaanotolle valmistautuminen ja liittyminen sek& | Sahkoiset palvelut - Ita-Uuden-
maa taanotosta ja chat-palveluiden kaytosta: kenelle ne on tarkoitettu ja miten maan hyvinvointialue
Tiedot julkiselta | Chat-palve- palvelua kaytetaan.
kotisivulta luista
30.7.2025
Seniorit Enterin pereh- | Digiopastusta senioreille, ocksa pa svenska. https://www.entersenior.fi/
dyttamat va- Enter ry tarjoaa henkilékohtaista ja maksutonta opastusta tie-
paaehtoiset tokoneiden, tablettien ja kannykoiden kaytossa Uudellamaalla. | P4 svenska - Enter ry
vertaisopasta- | Meilla ikdihmiset opastavat ikdihmisid mm. kirjastoissa.
jat
Kainuu Asiakkaat Usein kysytyt | Ohjaus asiakkaan digitaalisen ongelman perusteella Digitaalinen asiointi - Usein ky-
Tiedot julki- kysymykset di- sytyt kysymykset | Kainuun hy-
selta kotisi- giongelmista vinvointialue
vulta
30.7.2025
Asiakkaat Digituen antajat | Kainuun hyvinvointialueen ammattilaiset tarjoavat tukea ja Digituki | Kainuun hyvinvointi-
maarittelevat it- | opastusta hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen kayttéon. | alue
se tarjoamansa | Digitukea saatavissa myds alueen jarjestoilta ja joistakin orga-
avun muodon. | nisaatioista.
Kanta- Asiakkaat Digiopastus Digiopastus on opastajan ja opastettavan yhteinen oppimisti- | Digitaalinen asiointi - Oma
Hame, Oma ajanvarauksella | lanne. Digiopastajat ovat vertaisohjaajia, eivét tietotekniikka- Hame
hame tai ilman, myds | alan ammattilaisia. Vapaaehtoiset digivertaisohjaajat ovat vai-
Tiedot julki- kotikdynti mah- | tiolovelvollisia koskien opastettavien tietoja ja asiointia.
selta kotisi- dollinen Digiopastus opastaa kayttaméaan laitetta itse. Opastettavan tu-
vulta lee itse kirjautua ja tunnistautua palveluihin, joita hanelle opas-
30.7.2025 tetaan.
Keski-Poh- | Asukkaat Tartu digiin -ta- | Tapahtumissa asukkaat voivat tutustua alueellisten palvelun- https://innokyla.fi/fi/toiminta-
janmaa, pahtumat ja ti- | tarjoajien erilaisiin mm. sosiaali- ja terveyshuollon seké hyvin- | malli/tartu-digiin
Soite laisuudet voinnin sahkoisiin palveluihin ja saada maksutta henkilékoh-

taista opastusta niiden kaytossa
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Asukkaat Digipalvelupis- | Keski-Pohjanmaan asukkaat voivat hoitaa verkkoasiointia di- | https://innokyla.fi/fi/toiminta-

teet gipalvelupisteessa. Pisteissa tarjotaan henkilokohtaista lahi- malli/digipalvelupiste-ja-soiten-
digitukea ennalta ilmoitettuina ajankohtina. Digitukea on mah- | asukkaiden-digituki-rrp-pil4-
dollista saada henkilokohtaisesti my0s puhelimitse sek& chatin | inv4
kautta.

Asukkaat Muusta asuk- | Talta sivustolta I16ytyy Soiten digitaalisten palveluiden kayttd- | hitps://soite.fi/tukea-digiasioin-
kaille tarjotta- | ohjeita ja -videoita seka tietoa digitukea tarjoavista tahoista. tiin/
vasta digituesta | Ohjaamme myds valtakunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
tietoa den kaytdssa seké puolesta asioinnissa digipalveluissa.

Asukkaat Digivertaisoh- e lkaihmiset: eSeniorit e eSeniorit - digituki
jaajat (hva:n e Vammaiset (tyotoiminta): Digimyyrat Kokkolassa ja Di- ikdantyneille - Soite
asukkaat ja giapurit Toholammilla Digimyyrat - hitps://inno-
tyotoiminnan Aikuissosiaality6 (tyotoiminta): Digikaverit-toiminta alkamassa | kyla.fi/fi/toimintamalli/kompas-
asiakkaat) Kokkolassa syksylla 2025 sin-tyomyyrat

Keski- Asukkaat / se- | Seniorikeskus | Sivulle on koottu digitukea ja -opastusta antavia eri tahoja. Digituki | Keski-Suomen hyvin-
Suomi niorit verkossa Loydat myos tietoa, miten toimia verkossa turvallisesti. vointialue
Tiedot julki-
selta kotisi-
vulta
30.7.2025
Ikaantyvien yli- | Jyvaskylan Ikdantyvien yliopiston digineuvojat opastavat digi- | Ikaantyvien yliopiston digineu-
opiston di- laitteiden ja -palveluiden kayttssa eri toimipisteilla. Opastusta | vonta — Jyvaskylan kesayli-
gineuvojat antavat tehtavaan koulutetut vapaaehtoiset. opisto
Datataiturit Datataiturit ovat Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gra- Digitaidot | Jyvaskyla.fi
dian tieto- ja viestintdalan opiskelijoita. Datataiturit neuvovat
digilaitteisiin liittyvisséa pulmatilanteissa. Palvelu on maksu-
tonta eikd neuvontaan varata aikaa.
Keski-Uusi- | Asiakkaat Digiturvallisuus | Tietoa ja tukea turvallisten digitaitojen harjoitteluun ja yllapi- Digiturvallisuus - Keski-Uuden-
maa toon. maan hyvinvointialue
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Tiedot julkiselta

Sivu on tehty monialaisessa yhteistydsséa alueen eri toimijoi-

kotisivulta den kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen hank-
30.7.2025 keessa (Keusoten Hyte-verkosto)
Seniorit Enterin pereh- | Digiopastusta senioreille. Enter ry tarjoaa henkildkohtaista ja | https://www.entersenior.fi/

dyttamat va-
paaehtoiset
vertaisopasta-
jat

maksutonta opastusta tietokoneiden, tablettien ja k&nnykoiden
kaytossa Uudellamaalla. Meilla ikédihmiset opastavat ik&ihmi-
sia mm. kirjastoissa."

Ammattilaiset

Tiedot julkiselta
kotisivulta
30.7.2025

Opinnaytetoita

Digiosaaminen suun terveydenhuollossa. Tekija: Johanna
Ahola. Julkaisu: Theseus 2025. Asiasanat: digiosaaminen,
suun terveydenhuolto, digitalisaatio, digikompetenssi, sahkoi-
nen terveydenhuolto.

Digitaalisella ajanvarauksella tehokkuutta arvovirtaan: digitaa-
linen ajanvaraus sosiaalihuollon asiakasohjausyksikdssa Teki-
jat: Anu Harkénen ja Inka Pulkkinen. Julkaisu: Theseus 2024.
Asiasanat: Ajanvaraus, arvonluonti, digitalisaatio, sosiaali-
huolto, toimintatutkimus.

Ikdantyneiden arvioita digitaalisista terveyden edistdmisen pal-

veluista

Tekija: Jenni Saarelainen. Julkaisu: Theseus 2024. Asiasanat:
ikdantyneet, digitaaliset palvelut, sahkdiset palvelut, terveyden
edistdminen.

Kouluterveydenhuollon digiasioinnin kehittdminen Keus-
otessa Tekija: Hanna Eskola. Julkaisu: Theseus 2024. Asia-
sanat: digitalisaatio, digitaaliset palvelut, kouluterveyden-
huolto, kehittdminen.

Julkaistut tutkimukset ja opin-
naytetyot - Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Kymen-
laakso
Tiedot julki-
selta kotisi-
vulta
30.7.2025

Asiakkaat

Digituki-palve-
luverkosto

Kymenlaaksossa toimii digituki -palveluverkosto, jonka kautta
voit 16ytaad apua arjen digiongelmiin seka digilaitteiden ja digi-
taalisten palveluiden kayttoon paikkakunnittain. Lisatietoa voit
lukea kuntien verkkosivuilta.

Digituki - apua digipalvelujen
kayttdon - Kymenlaakson hy-
vinvointialue
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Asiakkaat / se-
niorit

IkaVinkki-pro-
jekti

IkaVinkki projektin tavoitteena on Kymenlaakson eri puolille
jalkautuvaan ikaihmisten neuvonta- ja neuvolapalveluun toi-
mintamallin kehittdminen.

Neuvomme digitaalisten palvelujen kaytdssa omalla laitteella.
Opetellaan yhdessa kayttamaan puhelimella esimerkiksi Oma
Kymenlaakso, Omaoloa.

IkaVinkki tavattavissa Valkea-
lan terveysasemalla - Kymen-
laakson hyvinvointialue

Lappi, Asiakkaat Digipalvelujen | Verkkosivulta 16ytyy digipalvelujen ohjeita ja muuta digitukea, | Tukea digiasiointiin - Lapin hy-
Lapha kayttoohjeet mukana usein kysytyt kysymykset. vinvointialue
Tiedot julkiselta | (esim. Oma- DigiLapha Lapin hyvinvointialueen asiakkaille tarkoitettu uusi
kotisivulta Virtu ja Digi- asiointipalvelu, jossa voi hoitaa sosiaali- ja terveyspalveluihin
30.7.2025 Lapha) liittyvid asioita ajasta ja paikasta rijppumatta.
Lansi-Uusi- | Asiakkaat Tietoa ja tukea | Hyvinvointialue perehdyttad kayttamaan yllapitamiaan digijar- | Digitaaliset palvelut ja digituki |
maa digitaalisten jestelmid, joita tarvitset saadaksesi tarvitsemaasi palvelua. Tu- | Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
Tiedot julkiselta | palveluiden kea saa palvelusta vastaavalta taholta. Digitukea tarjoavat alue
kotisivulta kayttoon my0s jarjestot, kirjastot ja muut toimijat.
30.7.2025
Asiakkaat Asiakaspalvelu | Lunnan asiakaspalvelu neuvoo asukkaita puhelimitse 029 151 | Lansi-Uusimaa
neuvoo digitaa- | 2000 tai/ ja séhkdpostitse info@luvn.fi. Tekstiviestipalvelu kuu-
Tiedot julkiselta | listen palvelui- | lovammaisille numerossa 045 739 59250.
kotisivulta den kaytossa
30.7.2025
Seniorit Enterin pereh- | Digiopastusta senioreille, ocksa pa svenska. https://www.entersenior.fi/
dyttamat va- Enter ry tarjoaa henkilékohtaista ja maksutonta opastusta tie-
paaehtoiset tokoneiden, tablettien ja kannykoiden kaytossa Uudellamaalla. | Pa svenska - Enter ry
vertaisopasta- | Meilla ikdihmiset opastavat ikdihmisid mm. kirjastoissa.
jat
Pirkanmaa, | Asiakkaat Digituki- ja 1&- | Hyvinvointialueen lisaksi digitukea tarjoavat myds useat Pir- Asioi digitaalisesti - pirha.fi
Pirha hiasiointipisteet | kanmaan alueen kunnat seka jarjestot. Kunnat ja jarjestét tar-

joavat yleista digitukea, esimerkiksi erilaisten tietoteknisten
laitteiden ja muiden kuin hyvinvointialueen digipalveluiden pal-
velujen kaytdssa.

Tukea digipalvelujen ja -laittei-
den kayttéon - pirha.fi
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Lahiasiointipisteilla on kaytossé asiakaskoneet, joilla asukkaat
voivat tarpeen mukaan asioida.

Kunnat, jarjes-
tot ja 3.sektori

Digitukijoiden
verkosto

Pirhan alueella asukkaan digituki on organisoitu yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa. Pirha yllapitaa verkostoa, tuottaa sote-
digitukea koskevat materiaalit ja tarjoaa teams-ryhman ver-
koston yhteiseksi informaatiokanavaksi.

Asioi digitaalisesti - pirha.fi

Kaikille Digipalvelut tu- | Tilaisuudessa kerrotaan, mitd digipalveluja on kaytettavissa ja | Asioi digitaalisesti - pirha.fi
tuiksi etatapah- | miten ja mista niitd paasee kayttamaan. Tapahtuma on avoin
tuma kaikille kiinnostuneille.
Kaikille Pirhan Youtube | Pirhan Youtube-kanavalle on koottu erilaisia potilasohjeita, uu- | Pirkanmaan hyvinvointialue -
kanava tisia ja opastuksia palveluihin YouTube
Avustettu Asukkaille, Pirha tarjoaa avustetun Suomi.fi- valtuutuksen palvelua lahi- www.Pirha.fi/avustettuvaltuutus
Suomi.fi- val- | joilla ei ole digi- | toreilla ja l&hiasiointipisteilla. Valtuutuksen avulla mahdolliste-
tuutus taalista vahvan | taan myos niiden henkildiden digitaalinen asiointi, joilla ei ole
tunnistautumi- | vahvan digitaalista vahvan tunnistautumisen mahdollisuutta tai
sen mahdolli- | taitoa digipalveluiden kayttoon.
suutta
Asiakkaat Lahitorit Lahitorit ovat matalan kynnyksen palvelupisteitd ja kohtaamis- | Katso paikkakuntasi lahitori
paikkoja, joissa asukkaat voivat saada neuvontaa ja ohjausta
erityisesti ikdantyneiden ja vammaisten palveluihin liit-
tyen. Saat lahitoreilta ohjeet Suomi.fi-valtuutuksen itsenaiseen
tekemiseen seka tietoa avustetusta rekisterginnista. Lahitoreja
on jokaisella Pirkanmaan alueella yksi tai useampia.
Asiakkaat Yhteisbneu- Yhteisbneuvojat auttavat ja ohjaavat asiakkaita digitaaliseen Katso yhteisGneuvonnan pis-
vonta asiointiin omista vahvuuksistaan ja lahtokohdistaan k&sin. He | teet

tekevat neuvontaa vapaaehtoisena, tyokokeilussa, palkka-
tuella, kieliharjoittelussa, sosiaalisessa kuntoutuksessa tai
kuntouttavana tyotoimintana. Yhteisoneuvontaa on saatavilla
Pirkanmaalla kymmenessa toimipisteessa.
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Ammattilaiset

Digikehittami-
sen verkosto

Pirkanmaan hyvinvointialueelle perustettiin heti hyvinvointialu-
een aloittaessa kaikille pirhalaisille avoin Teams ryhma "Digi-
talisaation kehittajaverkosto". Teams- ryhma toimii yhteisen
ajankohtaisen digitiedon jakelu- ja sailytysalustana.

Digitalisaation kehittdjaverkosto

Ammattilaisille | Digipalvelut- Digipalvelut -sivu kokoaa ammattilaisen digisisallét yhteen Digipalveluiden koontisivu
sivu paikkaan. Sivulta siirrytddn linkein tiedon alkuperaislahteelle.
Ammattilaisen ei tarvitse etsia tietoa intran eri sisalloista ja si-
saltopaivitykset tehdéan vain alkuperaissivulle
Ammattilaisille | Tekonologia- Yhdyshenkil6t edistavat etahoivaa kotona asumista tukevissa | Neuvonta kotona asumista tu-

koordinaattori

palveluissa koko Pirkanmaan hyvinvointialueella

kevan teknologian kaytt6on

Pohjanmaa, | Asiakkaat Hyvinvointi- ja | Kiertueella esitellaan verkkopalveluita, joita voi hyddyntaa itse- | Tule keskustelemaan hyvin-

Ovph digitukikiertue | naiseen hyvinvoinnin edistamiseen, ja opastetaan hyvinvointi- | voinnista ja tutustumaan digi-

Tiedot julki- alueen verkkoasioinnissa. taalisiin palveluihin - Pohjan-

selta kotisi- maan hyvinvointialue

vulta

30.7.2025 Klienter Valmaende- Under turnén presenterar vi de digitala tjanster som man kan | Kom och diskutera valmaende
och digit- anvanda for att sjalvstandigt framja sitt valmaende och hur och bekanta dig med vara digi-
janstturné man kan utratta sina &renden inom valfardsomradet p& natet. | tala tjanster - Osterbottens vél-

fardsomrade
Asiakkaat Asioi verkossa | Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvid asioita voi hoitaa verkossa | Asioi verkossa - digitaaliset ka-

-Sivu

digitaalisesti. Talta sivulta 16ydat digitaaliset palvelukana-
vamme. Palvelut I6ytyvat kunnittain kautta ja kaikille yhteisesti.
Palvelukohtaisesti l6ytyvat ohjeet niiden kayttéon.

Du kan skéta manga arenden som ar relaterade med hélsa
och valbefinnande digitalt. P& den har sidan hittar du vara digi-
tala servicekanaler. Tjansterna hittas kommunvis och gemen-
samt for alla. For varje tjanst finns anvisningar for hur de ska
anvandas.

navat - Pohjanmaan hyvinvoin-
tialue

Utrétta dina &renden pa natet -
Osterbottens vélfardsomrade
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Pohjois- Asiakkaat Digipalvelujen | Siun soten asiakkaat saavat ammattilaisilta opastusta ja neu-
Karjala, ohjaus ja opas- | voa digipalvelun kayttoon. Lisaksi Siun soten digituki esittelee
Siun sote tus ja opastaa digitaalisten sotepalvelujen kéytossa erilaisissa ta-
pahtumissa ja tilaisuuksissa. Teemme yhteistyota Pohjois-Kar-
jalan digitukiverkoston kanssa, mikd mahdollistaa asiakkail-
lemme kokonaisvaltaista digitukea (laitteiden kaytto, erilaiset
koulutukset).
Asiakkaat Digituen kiertue | Ajankohtaiset tapahtumat, joihin Siun soten digituki osallistuu. | Digitaaliset palvelut - Siun sote
Asiakkaat Ohjevideot Digipalveluiden kaytdn ohjevideot ovat katsottavissa Youtube- | 0 Tutustu digitaalisiin palvelui-
palvelussa. hin
O Nain lataat Siun sote -sovel-
luksen
0 Nain liityt etAvastaanotolle
tietokoneella
O Nain avaat etédvastaanoton
mobiililaitteella
0 NAain vastaat kyselyyn tieto-
koneella
0 Nain vastaat kyselyyn mobii-
lilaitteella
0O Nain taytat lomakkeen tieto-
koneella
0 Nain taytat lomakkeen mo-
biililaitteella
0 Nain liityt rynmavastaanot-
toon tietokoneella
0 Nain liityt ryhnmavastaanot-
toon mobiililaitteella
Asiakkaat Puolesta asi- Voit asioida palvelussamme toisen henkilon puolesta Suomi.fi- | https://www.siun-
ointi valtuuksilla. sote.fi/_Ohje nain_asioit_digi-

Digipoluilla ei toistaiseksi ole mahdollista asioida toisen henki-
I6n puolesta.

taalisissa palveluissa toi-
sen henkilon puolesta.pdf
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Huoltajana voi asioida alle 18-vuotiaan puolesta.

Pohjois- Asukkaat ja di- | Tukea digitaali- | Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue yllapitaa pohde.fi -verk- | Tukea digitaaliseen asiointiin -
Pohjanmaa, | gitukea yllapita- | seen asiointiin - | kosivuston yhteydessa Tukea digitaaliseen asiointiin —sivua. Pohde
Pohde vat tahot verkkosivu Sivu siséltad ohjevideoita Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-

eella kaytossa olevista digitaalisista sosiaali- ja terveyspalve-

luista. Verkkosivua voivat hyddyntaa asukkaat itsenaisesti tai

laheistensa kanssa seka digitukea antavat tahot erilaisissa oh-

jaustilanteissa. Liséksi hyvinvointialueen ammattilaiset voivat

ohjata asukkaita sivulle tutustumaan palveluihin ja niiden kayt-

toon.

Jarjestot Jarjestoille Jarjestoille suunnatussa digituessa tuetaan jarjestoja, jotta ne | Digituki jarjestdille, Pohjois-
suunnattu digi- | pystyisivat entistd paremmin ohjaamaan ja tukemaan jaseni- Pohjanmaan HVA (RRP, P4,
tuen malli aan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella kayttssa olevien | |1b) | Innokyla

digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa.

1. Kun Tukea digitaaliseen asiointiin -verkkosivulle paivitetdan
ohjeita, tiedotetaan jarjestdille uusista ohjeista. Tiedotuksessa
hytdynnetaan Pohteen jarjestoyhteistytn kanavia, kuten uu-
tiskirjetta.

2. Jarjestot hyodyntavat verkkosivua ja sen ohjeita ohjates-
saan asukkaita digitaalisten sote-palvelujen kaytossa.

Asukkaat ja jar- | Digipalvelujen | Pohde on toteuttanut digiopastuksia ja -esittelyja asukkaille ja | https://pohde.fi/palvelumme/di-

jestot opastukset ja | jarjestéille: gitaaliset-palvelut/tukea-digi-
esittelyt o VYyksittaisille jarjestdille pyynnosta taaliseen-asiointiin/

o etaesittelyt jarjestdavustusta saaville ja muille
asiasta kiinnostuneille jarjestoille

o Digihyvinvoinnin verkostossa esittelyt puolivuo-
sittain

o esittelyt erilaisissa tapahtumissa

o opastukset Oulun kaupungin kirjastojen Digi-
keskiviikoissa kevaalla 2025

o opastukset Digi yhdistaa! -kiertueella kevaalla
ja kesalla 2025
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o Digitaitoviikko, jossa digipalvelujen esittelya
asukkaille seka etana ettéa jalkautuen. Digitaito-
viikko pidetaan Pohjois-Pohjanmaalla ténéa
vuonna viikolla 41.

Digimedian kaytto ja digiturvallisuus
Reittis - Kohti hyvinvointia -sivustolla on asukkaille ja ammatti-
laisille tietoa digimedian kaytosta ja digiturvallisuudesta

Digimedian kayttd - Pohde
Digiturvallisuus - Pohde

Pohjois-
Savo

Asiakkaat

Ohjeet ja videot

Verkkosivulle on koottu erityyppisia ohjeita koskien digitaali-
sen asioinnin kayton aloittamista ja yksittaisten palvelujen
kayttoa.

Opastusta voi saada myds ammattilaisiltamme asioidessasi
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa. Jarjestamme liséksi
eri paikkakunnilla avoimia infotilaisuuksia digitaalisen palvelu-
jen kayttdoon. Opastusta ja tukea digitaalisten palveluiden kayt-
t6on on myds saatavilla Pohjois-Savon jarjestétoimijoiden
seka kirjastojen kautta. Pohjois- Savossa ikdantyneiden asuk-
kaiden on mahdollista saada digitukea Savonetti ry:n kautta,
joka toimii yhteisty6ssa Pohjois- Savon hyvinvointialueen
kanssa.

Ohjeet ja digituki - Pohjois-
Savo

Asiakkaat

OmaSavon
kayttddnotto

Hyvinvointialue tarjoaa tukea ja opastusta asukkaille
OmasSavo digitaalisten palveluiden kaytt6onottoon vuoden
2025 aikana.

OmaSavo-lahettilAdmme jalkautuvat Pohjois- Savon alueella
ja auttavat asukkaita digitaalisten palvelujen l6ytamisessa ja
kayttdonotossa.

OmaSavo taskussa -tietoiskut
ja infopisteet

Asiakkaat, poh-
joissavolaiset
seniorit

Savonetti ry:n
tarjoama digi-
tuki

Henkilokohtaista, maksutonta digitukea arjen digihaasteisiin
(laitteiden hankintaan, niiden yllapitoon, kaytdn harjoitteluun ja
séhkoiseen asiointiin). Digituen lisaksi jarjestamme eri paikka-
kunnilla avoimia infotilaisuuksia ja pop up -neuvontaa.

Savonetti ry
Savonetti ohjauspaikat

Paijat-
Hame

Asiakkaat

Ohjeet, videot
ja kayttéonotto

Digitaalisten palveluiden esittely ja ohjeet. Mukana usein kysy-
tyt kysymykset vastauksineen.

Digitaaliset palvelut - Paijat-Ha-
meen hyvinvointialue
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Asiakkaat Kéayton tuen Paijat-Sote-sovelluksen kayton tuen ohjaus ja neuvonta chat | Paijat-Sote
ohjaus ja neu- | on avoinna arkisin klo 9-12. Palvelu on auki tunnistautumatto-
vonta. mille asiakkaille ja toimii toistaiseksi vain verkkoselaimen
kautta.
Asiakkaat ja Kayton tuen Digimentorien pitamat sovellusopastukset HVA alueella eri ta-
omaiset ohjaus ja neu- | pahtumissa.
vonta
Satakunta, |Asiakkaat ja Funteeraamo Funteeraamossa asiakas tai omainen saa halutessaan oh- https://satakunnanhyvinvointi-
Sata omaiset jausta ja neuvontaa omiin/omaisen tarpeisiin soveltuvista tek- | alue.fi/palvelut/ikaantyneet/ko-
nologioista ja niiden kaytdsta. Osaa laitteista on mahdollista tona-asumisen-tukipalvelut/fun-
lainata kotiin, jotta saadaan kokemusta siitd, onko laite itselle | teeraamo/
sopiva ja hyodyllinen kotiymparistossa/-kaytdssa. Funteeraa-
mossa annetaan ohjausta ja neuvontaa toimintaan ja tuottei-
siin littyen my6s ammattilaisille. Funteeraamon toiminnan yh-
teydessa tarjotaan myds digineuvontaa sekd omana toimin-
tana etta yhteistyéna muiden toimijoiden kanssa (esimerkiksi
kirjaston digineuvonta, opiskelijayhteisty0).
Asiakkaat Asiakaspalve- | Satakunnan hyvinvointialueen asiakaspalvelukeskuksen tyén- | https://satakunnanhyvinvointi-
lun digituki tekijat antavat tarvittaessa kansalaisille digitukea puhelimitse, | alue.fi/palvelut/asiakaspalvelu-
chatissa, sahkopostilla ja henkilokohtaisesti paikan paalla. keskus/
Vantaa ja Asiakkaat Digitukea lait- | Sote-digituki tarjoaa asiakkaille ohjausta sosiaali- ja tervey- Digituki - tukea asiointiin tieto-
Kerava teiden ja palve- | denhuollon digitaalisten palveluiden kéaytossa joka keskiviikko. | koneella, puhelimella tai table-

Tiedot julkiselta

luiden kayttéon

Jokainen digitukea antava taho méaarittelee itse, minkalaista

tilla | Vantaan ja Keravan hy-

kotisivulta tukea se tarjoaa. Talta sivulta [0ydat digitukea antavia tahoja. | vinvointialue
31.7.2025
Seniorit Enterin pereh- | Digiopastusta senioreille. Enter ry tarjoaa henkildkohtaista ja | https://www.entersenior.fi/

dyttamat va-
paaehtoiset
vertaisopasta-
jat

maksutonta opastusta tietokoneiden, tablettien ja k&nnykoiden
kaytossa Uudellamaalla. Meilla ikaihmiset opastavat ikaihmi-
sid mm. kirjastoissa."”



https://paijatsote.suomisote.fi/
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.entersenior.fi%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7Cf0d97400d8864f8787e108ddd422db2a%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638899968676375874%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w2Rb%2Fsz8VFSuJkbu3OQY676Kbld1MPLabW9dBn51pt4%3D&reserved=0

Asiakkaat

Tiedot julkiselta

Digitukipiste,
myos englan-
ninkielinen pal-

Digitukipisteella voi saada:
opastusta sote-palvelujen digitaalisten kanavien kaytdssa (esi-
merkiksi Maisa, Klikkaa oire — séhkdinen oirekysely, Oma-

SOTE-palveluiden digituki |
Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialue

kotisivulta velu Kanta, Terapianavigaattori sek& Vantaan ja Keravan hyvin-
31.7.2025 vointitarjotin)
neuvoja siihen, mité sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvia asi-
oita voit hoitaa internetissa.
Digitukipisteella ei tarjota:
yleista digineuvontaa (esimerkiksi pankkiasiointiin), puolesta
asiointia ja hoidollista kannanottoa.
Varsinais- | Asiakkaat Alueellinen di- Digitukea Turun seudulla / Digi-
Suomi, gitukitoimijoi- talt stod i Aboregionen 2025
Varha den verkosto

Ammattilaiset

Oima-palvelu

Oima-palveluun sisaltyva "Apua Oiman kayttéon" toimii yhtena
sisdisend mallina digituen sisallyttamisesta myds muiden Var-
sinais-Suomen hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden yh-

teyteen

https://www.varha.fi/fi/digiasi-
ointi/oima-palvelu

Ammattilaiset
Vaesto

digituen pilo-
tointi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella aloitetaan digituen pilo-

tointi syksylla 2025 Varha-sovelluksen kayttéonoton tukena.

e ammattilaisia on tuettu digikoordinaattoritoiminnalla, joka
sisaltdd mm. lasna- ja etdkoulutuksia, ohje- ja tukimateri-
aaleja seka Moodle-kurssin.

e kansalaisia on kohdattu erilaisissa tapahtumissa ja liséksi
heita varten julkaistaan syksylla verkkosivu, joka toimii
kaytdn tukena ja ohjepankkina.

e Turun seudun digituen verkoston jasenid on perehdytetty
Varha-sovelluksen kayttdon ja kayton opastamiseen.
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.varha.fi%2Ffi%2Fdigiasiointi%2Foima-palvelu&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C58a7939f06b14a1ba1cd08dde1593e06%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638914495761787588%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1%2BsyX9CeUpoEqx8qPW39pbMgbGslTBTXI%2B76n%2BBuBfs%3D&reserved=0
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Tutustu myos digi- ja vaestotietoviraston tekemaan koontiin hyvinvointialueiden digituen malleista:
Digituki hyvinvointialueilla | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)
Kansalaisneuvonta | Digi- ja vaestotietovirasto | Digi- ja vaestotietovirasto

Vanhustyon keskusliiton SeniorSurf tarjoaa maksutonta ja valtakunnallista tukea ja tietoa ikaantyneiden digiopastuksiin liittyen.
o [Etéopastuspalvelu auttaa ikaantyneita digiasioissa puhelimitse. Opastuspyynndon voi tehda verkkolomakkeella tai puhelimitse 044
7007101 (palvelemme takaisinsoittoperiaatteella). Opastajina toimivat vapaaehtoiset vertaisopastajat.
e SeniorSurfin sivuilta 16ydat myos opastuspaikkakartan digiopastuspaikoista alueellasi.
e SeniorSurfin sivuilla on runsaasti materiaalia digitaitojen itseopiskeluun. Voit tutustua materiaalipankkiin, josta l6ytyy tietoa muun mu-
assa sahkdiseen asiointiin, tietoturvaan tai yhteydenpitoon digilaitteilla.

SeniorSurfin selvitys digituen nakyvyydesta hyvinvointialueilla
Olemme tehneet pienimuotoista selvitysta digituen nakyvyydesta hyvinvointialueilla kevaalla 2025. Raportti on luettavissa SeniorSurfin sivuilta

https://seniorsurf.fi/selvitys-digituen-nakyvyydessa-hyvinvointialueilla-suuria-eroja/

Elédkkeensaajien Keskusliitto EKL ry

Elakkeensaajien Keskusliiton Verkosta virtaa -toiminnassa koulutetut vapaaehtoiset idkkaat tietotekniikan vertaisopastajat auttavat vapaaeh-
toistydna toisia ikaantyneita arjen digipulmissa. Apua annetaan kahdenkeskisissa henkilékohtaisissa opastuksissa (usein kirjastossa). Osa
opastajista jarjestaa tietokonekerhoja, joissa muutama opastaja opettaa ehka hieman koulumaisesti digitaitoja iakkaille. Jotkut opastajat taas
jarjestavat luentoja, joihin he pyytavat jonkun (elleivat itse luennoi) luennoimaan jostakin digiaiheesta. Julkisen rahoituksen vuoksi maksuttomat
opastuksemme ovat kaikille avoimia eli minkaan yhdistyksen jasenyytta ei edellyteta.

https://www.verkostavirtaa.fi/verkosta-virtaa/

Valitettavasti en pysty hyvinvointialueittain luettelemaan opastuspaikkoja ja -muotoja. Keraamme niita nettisivuillemme:

https://www.verkostavirtaa.fi/opastuspaikat/

Luettelo ei kylla oikein koskaan ole ajan tasalla (koska esim. kaikki eivat tuolle sivulle opastusmainintaa muista kertoa, vaan he markkinoivat
opastuksiaan paikallisesti). TAman vuoksi minuun tai tydpariini Pekka Vartiaiseen kannattaa olla yhteydessa, selvittelemme, onko avuntarvitsi-
jan paikkakunnalla opastusta tarjolla. Myos nettisivuilta 16ytyviin vapaaehtoisiin alueohjaajiimme kannattaa olla yhteydessa, he tietavat oman
alueensa tilanteen parhaiten.

https://www.verkostavirtaa.fi/yhteystiedot/



https://dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla
https://dvv.fi/kansalaisneuvonta
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fseniorsurf.fi%2Fseniorit%2Fetaopastus%2F%23lomake&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C11787e449dc64c7c082108ddd4b6699d%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638900602463817096%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vO1PFkoKciQJzoshnmxBYrLoWcmg0xZT5n6CFkarpCQ%3D&reserved=0
https://seniorsurf.fi/seniorit/opastuspaikat/
https://seniorsurf.fi/digiopastajat/materiaalipankki/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fseniorsurf.fi%2Fselvitys-digituen-nakyvyydessa-hyvinvointialueilla-suuria-eroja%2F&data=05%7C02%7Cjaana.kalliokoski%40ovph.fi%7C11787e449dc64c7c082108ddd4b6699d%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638900602463848246%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jF88atsQLTLxCcRE0H1LiDPcwiabbQNcUoyn97TMJU8%3D&reserved=0
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Meilla on talla hetkella postituslistalla yli 400 opastajaa, joista tdna vuonna noin 200 on aktiivisia eri puolilla Suomea.

Ylen digitreenit
Ylen digitreeneistd saat opastusta ja vinkkeja alypuhelimen, tietokoneen ja digitaalisten palveluiden kayttoéon.


https://yle.fi/aihe/digitreenit

