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VI Turvallisuus, laaketiede, hoitotyo ja sosiaalityo: Asiakkaan ja potilaan
tulevaisuus muuttuvassa maailmassa

Puheenjohtajat

Kirsi Juvila

LT, ylildakari, laaketieteen professiojohtaja, neurologian erikoislaakari, kliinisen neurofysiologian
erikoislaakari
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari
4.-5.9.2025
Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Taitava ja turvallinen teknologian
kaytto sosiaalihuollossa

Samuel Salovaara (YTT)
* Yhteiskuntatieteiden tohtori
« Laillistettu sosiaalityontekija

Samuel on perehtynyt tutkimuksessaan sosiaalityon
digitalisaatioon ja erityisesti tietojarjestelmiin.

Samuel tyoskentelee
» Sosiaalityon digitalisaation asiantuntijana
« Tutkijatohtorina Lapin yliopistossa
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Taitava ja turvallinen
teknologian kaytto
sosiaalihuollossa

Skicklig och sciker
anvdndning av teknologi
inom soclalvarden

SAMUEL SALOVAARA, YTT, SVD
TUTKIJATOHTORI, LAPIN YLIOPISTO
FORSKARDOKTOR, LAPPLANDS UNIVERSITET



Teknologiaa kaytetaan — mutta miten?
Teknologt anvdnds — men hur?

= [nvestoinnit sosiaali- ja terveydenhuollon
teknologiaan ovat mittavia

= Odotukset korkealla

= [nvesteringarna i social- och
halsovardsteknologi ar omfattande

= Forvantningarna ar hoga

SAMUEL SALOVAARA 26.9.2025




Teknologia
ammattilaisen
tyovalineena

Teknologi som ett verktyg
for yrkesverksamma

26.9.2025

SAMUEL SALOVAARA




[Iman osaamista hyodyt jaavat saavuttamatta
Utan kompetens kommer fordelarna inte att uppnas

B Det behovs tillracklig
utbildning

Teknologian vaikutukset ovat moninaisia

mm Ctiska perspektiv i fokus

Forskning skapar
grunden for utbildning

SAMUEL SALOVAARA 26.9.2025




Luottamuksellinen vuorovaikutussuhde
Ett fortroendefullt interaktionsforhallande

Sosiaaliset ongelmat luonteeltaan
kompleksisia

Ty0 vaatii aikaa, pikaratkaisut eivat
valttamatta kesta

Sociala problem ar till sin natur komplexa

Arbetet kraver tid - snabba losningar ar inte
alltid hallbara




Eettiset ja kaytanndlliset riskit
Etiska och praktiska risker

Kun teknologia korvaa ihmisen: mita vaikutuksia siita seuraa?
Talouden tarkastelu pitkajanteisesti

Fokus hyvinvointivaikutuksiin!

Nar teknologin ersatter manniskan: vilka konsekvenser foljer?

En langsiktig granskning av ekonomin

Fokus pa valfardseffekterna!
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Tietoon ja
harkintaan
perustuva
teknologian
kaytto

Anvandning av teknologi
baserad pa kunskap och
overvagande

26.9.2025

Taidot
fardigheter

Teknologia
teknologi

SAMUEL SALOVAARA

Tilanne
situation

Tietoturva
inf.sakerhet




Tarvitaan tutkimusta & tutkitun tiedon hyodyntamistéa
Det behévs forskning och utnyttjande av forskningsbaserad
kunskap




Tasapaino
teknologisen
kyvykkyyden ja
inhimillisen
osaamisen valilla

Balans mellan
teknologisk kapacitet och
mansklig kompetens

26.9.2025

Teknologinen
kyvykkyys

Teknologisk
kapacitet

Inhimillinen
osaaminen

Mansklig
kompetens

SAMUEL SALOVAARA

Optimaaliset
hyodyt

Optimala
fordelar
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari
4.-5.9.2025
Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Turvallisuutta tukevat tiedot, taidot ja asenteet hoitotyossa

Professori Tarja Kvist

Johtaa parhaillaan tutkimushanketta: Sairaanhoitajien itsejohtamistaidoilla
pitovoimaa tyohon — Interventiotutkimus, joka toteutuu Keski-Suomen
hyvinvointialueella, missa professori Kvistilla on ylihoitajan sivutehtava.

Tarja Kvistin tehtavia

* hoitotieteen laitoksen johtaja

* johtaa Pohjois-Savon HVA:lla ESR+ rahoitteista kehittamishanketta: Veto- ja pitovoimaa
monikulttuurisesta tyoyhteisosta hyvinvointialueelle.

 toimii varajohtajana kansallisen hoitotyosensitiivisten tunnuslukujen
arviointitutkimuksessa

» useita kansainvalisia tehtavia, mm. kesalla 2025 Helsingissa jarjestetyn kansainvalisen
Sairaanhoitajaliiton konferenssin tieteellisen toimikunnan jasenyys, kansainvalisen
Sigma jarjestdén Suomen jaoston perustaja, Journal of Advanced Nursing ja Journal of
Nursing Scholarship lehtien toimituskuntien jasenyydet.

Tarjalla on 110 kansainvalista vertaisarvioitua julkaisua. Han on ohjannut 15 vaitoskirjaa ja
160 pro gradu-tutkielmaa. Han on vaitellyt terveystieteiden tohtoriksi 2004 Kuopion
yliopistosta. Aikaisemmin han toimi preventiivisen hoitotieteen professorina 1.8.2020-
30.9.2024.
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Turvallisuutta tukevat tiedot, taidot ja
asenteet hoitotyossa

Tarja Kvist
Professori (Hoitotyon johtaminen), TtT, Esh

Ylihoitaja, Keski-Suomen hyvinvointialue
Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen seminaari 4.-5.9.2025 Vaasa
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Johdanto

Nakokulmia turvallisuuteen hoitotyossa
= Potilas-/asiakasturvallisuus

- Miksi potilasturvallisuus on
keskeinen osa hoitotyota?

= Hoitohenkilokunnan rooli
= Henkiloston turvallisuus
= Turvallisuuskulttuuri tyoyhteisossa

= Turvallisuuden kolme tukipilaria: tieto,
taito ja asenne

UEF// University of Eastern Finland 26.9.2025 16



Mita potilasturvallisuus on?

= Hoitoa, josta ei aiheudu potilaalle/asiakkaalle haittaa,
vaaraa

- Poikkeamat, lahelta piti tilanteet, haitat ja vaaratapahtumat

= Ammatillinen ja osaava potilaan kohtaaminen
hoitotilanteissa

= Hoitoprosessien ja —ohjeiden selkeys ja niiden
toteuttaminen

= Laiteturvallisuus
= Laakitysturvallisuus

UEF// University of Eastern Finland Tarja Kvist 26.9.2025 17



Tiedot - teoreettinen osaaminen

= Tiedot: Turvallisuus hoitotyon
koulutuksessa, tyopaikka- ja
jatkokoulutuksessa

- Miten nakyy opetussuunnitelmissa?
(Srulovici ym. 2025)
= Hoitotyon perus- ja erikoisosaaminen

= Ajantasainen tieto laakehoidosta,
infektioista, hoitoprotokollista

= Tiedon paivittaminen: koulutus, ohjeet,
nayttoon perustuva kaytanto

= Oma tiedon hankinta

UEF// University of Eastern Finland Tarja Kvist 26.9.2025 18
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Tiedot

= Erilaiset potilas-/asiakasryhmat hoitotyossa
- Lapset, vanhemmat, synnyttajat (esim. Witkowska M.ym. 2025).

= Miten huomioimme monikulttuuriset potilaat ja
henkiloston?

= Kohtaako tutkittu tieto hoitotyossa?
- Miten tieto on luettavissa, saavutettavissa?
- Meneeko se kuuluisa 17 vuotta ennen kuin tieto on elavaa....
(Montayre J. ym. 2025)

UEF// University of Eastern Finland Tarja Kvist 26.9.2025 19



Taidot - kaytannon osaaminen

= Kliiniset taidot: laakehoito, haavanhoito, naytteenotto,
elvytys

= Kommunikointitaidot: potilaan kohtaaminen, tiimityo,
kommunikaatio henkiloston valilla

- Kommunikaatio ja laakityspoikkeamat (Syyrila T. 2023)
= Teknologian kaytto: potilastietojarjestelmat, laitteet

UEF// University of Eastern Finland Tarja Kvist 26.9.2025 20
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Asenteet - arvot ja suhtautuminen

= Potilaskeskeisyys,
ihmislaheisyys ja eettisyys

- Esim. Ihmislaheinen hoito-
mittari jo 1990-luvun lopulta
kysyi potilaalta hoidon
turvallisuudesta (esim. Kvist
ym. 2013)

= Vastuunotto ja tarkkuus

= Avoimuus virheiden
tunnistamiseen ja oppimiseen

UEF// University of Eastern Finland Tarja Kvist 26.9.2025 21




Turvallisuuskulttuuri tyoyhteisossa
= Yhteiset toimintatavat ja ohjeet
= Raportointi ja jatkuva parantaminen

= Tyokuorma ja uupumus ovat merkittavia riskeja
potilasturvallisuudelle

= Moniammatillinen yhteistyo ja jatkuva koulutus
parantavat turvallisuutta

= Erityispatevyydet

= Johtaminen: Transformationaalinen johtaminen,
Magneettisairaalakulttuuri

UEF// University of Eastern Finland Tarja Kvist 26.9.2025 22
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Potilasturvallisuus Suomessa-historiaa

= Tutkimus alkoi Kuopion yliopistossa, nykyisin Ita-Suomen
yliopistossa v. 2008:

Vetovoimainen ja turvallinen sairaala hanke v. 2008-2011
Tutkittiin potilasturvallisuuskulttuuria kansainvalisella mittarilla:

Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSPSC), the Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ) of the Department of Health and Human
Services in the United States.

42 vaittamaa 12 osa-alueella

n=925 (16%) sairaanhoitajaa ja hoitotyon johtajaa vastasi kyselyyn

Tulokset jaivat kaikilla osa-alueilla alle erinomaisen tason (ka 4.0)
Sairaanhoitajista 44% tunnisti potilasturvallisuuden ongelmat tyoyksikossaan

(Kvist et al. 2013, Turunen et al. 2013)

UEF// University of Eastern Finland Tarja Kvist 26.9.2025 23



Nyt

= Potilasturvallisuus keskeinen osa esimerkiksi [ta-Suomen
yliopiston hoitotieteen maisteriohjelman
opetussuunnitelmaa (seuraava dia)

Y-
s
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= Opinnot perustuvat hoitotieteen laitoksen yhteen
tutkimusteemaan (n=5), laatu ja turvallisuus sosiaali- ja
terveydenhuollossa:

- Tutkimus kohdistuu hoidon laatuun, asiakas-, potilas-
ja ladkitysturvallisuuteen sosiaali- ja terveydenhuollossa.

- Tutkimushankkeissa tunnistetaan kehittamiskohteita analysoimalla
vaaratapahtumia, raportoituja riskeja ja epakohtia seka niihin vaikuttavia
tekijoita. Lisaksi tutkitaan turvallisuuskulttuuria, terveysalan ammattilaisille
vaaratapahtumista aiheutuvia seurauksia.

= Useita vaitoskirjoja valmistunut, runsas maara tieteellisia
julkaisuja

UEF// University of Eastern Finland Tarja Kvist 26.9.2025 24
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Modern Technology and Digitalization
integration in Patient Safety and Risk

Management 3 ects (ei avoimessa)

Vaaratapahtumien havainnointi, seuranta,
kasittely ja turvallisuuskulttuuri sosiaali- ja
terveydenhuollossa 4 op

Asiakas- ja potilasturvallisuutta
tukeva tiedonhallinta 3 op

7

Palvelutarpeen ja -tarjonnan kohtaaminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa 4 op

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittdminen ja johtaminen 3 op

Potilasturvallisuutta tukevan tiedon
hyodyntaminen kehittamisessa ja

(Léékitys-ja laiteturvallisuus 3 op johtamisessa 2 op

| Muutyksikc’jt‘ h
jarjestavat

Johdatus asiakas- ja
potilasturvallisuuteen
1o0p

Hoitotieteen laitos
jarjestaa

UEF// University of Eastern Finland
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YHSecond victim-ilmio: henkildoston
kokemukset vaaratapahtumien jalkeen

= Sanu Mahat vaitoskirja 1/2025: Terveydenhuollon ammattilaiset
laakitysvirheiden oheiskarsijoina ja heidan nakemykset saamastaan tuesta

Negative emotions experienced by healthcare staff
following medication administration errors: a
descriptive study using text-mining and content
analysis of incident data

Sanu Mahat E, Anne Marie Rafferty, Katri Vehvildinen-Julkunen & Marja Harkédnen

BMC Health

BMC Health Services Research 22, Article number: 1474 (2022) ‘ Cite this article

Services Research

BMC Health Serv Res. 2023; 23: 751. PMCID: PMC10339499
Published online 2023 Jul 13. doi: 10.1186/s12913-023-09744-6 PMID: 37443003

The impact of emotional support on healthcare workers and students coping with
COVID-19, and other SARS-CoV pandemics — a mixed-methods systematic review
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Yhteenvetona

= Potilasturvallisuuden yllapitaminen,
edistaminen, kehittaminen ja arviointi
ovat jokaisen sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisen vastuulla

= Avoin ja luottamuksellinen
kommunikaatio, yhteistyo ja
ihmislaheinen johtaminen luovat
perustan turvallisuuden toteutumiselle
tyoyhteisossa

= Oppiminen ja uudistuminen

UEF// University of Eastern Finland 26.9.2025 28
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari
4.-5.9.2025

Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Paneelikeskustelu

Hanna Kuusisto

Hanna on laaketieteen ja filosofian tohtori ja neurologian
dosentti
Suomen Laakariliiton erityispatevyys

« Kuntoutus

» Terveydenhuollontietotekniikka

« Terveydenhuollon laatu ja potilasturvallisuus

Hanna tyoskentelee

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden professorina Ita-
Suomen yliopistossa sosiaali- ja terveysjohtamisen
laitoksella (hanna.kuusisto@uef.fi)

* Neurologian ylilaakarina Taysissa Pirkanmaan
hyvinvointialueella (hanna-maija.kuusisto@pirha.fi)
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari

Pa nee I | keS ku Ste I U 4.-5.9.2025 Turvallisuustaitoiset ammattilaiset
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Anne-Maria Saglam LELWER B Samuel Salovaara
: . « hoitotieteen laitoksen johtaja Yhteiskuntatieteiden tohtori
E?;:Tt:ﬁ:;/asnliﬂm%adtuja joka « johtaa Pohjois-Savon HVA:lla Laillistettu sosiaalityontekija
on kuntoutunut takaisin ESR+ rahoitteista Samuel on perehtynyt
tydelamaan kehittdmishanketta: Veto- ja tutkimuksessaan sosiaalityon
pitovoimaa monikulttuurisesta digitalisaatioon ja erityisesti
tydyhteisosta tietojarjestelmiin.

Anne-Maria tyoskentelee

* henkilokohtaisena
avustajana,

* vapaaehtoistyossa ja
Mielenterveyden keskusliiton
hallituksen jasenena.

hyvinvointialueelle.
« toimii varajohtajana
kansallisen ®

hoitotydsensitiivisten W/ I ¥ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
tunnuslukujen Klient- och patientsdkerhetscentret

arviointitutkimuksessa.



Asiakas- ja potilasturvallisuuden VI kansallinen
seminaari

Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

VIl nationella seminariet om klient- och patientsakerhet
Sakerhetskompetenta yrkespersoner

4.-5.9.2025

Paatossanat

Tuija Ikonen

Johtaja, LT, potilasturvallisuuden professori
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus, Turun yliopisto
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Keskuksen tapahtumat




Asiakas- ja potilasturvallisuuden
VIll kansallinen seminaari
17.-18.9.2026

Det finns styrka i natverk



Lammin kiitos seminaariin
osallistumisesta!
Tavataan taas syksyn tapahtumissal!

Tack sa mycket for att du deltog i

seminariet!
Vi ses igen pa hostens evenemang!
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Tuija Ikonen, johtaja

potilasturvallisuuden professori, Turun yliopisto

LT, terveydenhuollon erikoislaakari,
thorax- ja verisuonikirurgian erikoislaakari

Jusa Annevirta, suunnittelija
DI

Sini Eloranta, johtava asiantuntija
TtT, sairaanhoitaja, dosentti

Minna Halinen, koulutusylilaakari
yleislaaketieteen erikoislagkari ja
erikoisladkarikouluttaja

Nora Hiivala, johtava asiantuntija
HLT, terveydenhuollon
erikoishammaslaakari

Merja Jutila, suunnittelija
sairaanhoitaja YAMK, vaitoskirjatutkija

Kirsi Juvila, koulutusylilaakari

LT, ylilaakari, lagketieteen professiojohtaja,
Neurologian erikoislaakari

Kliinisen neurofysiologian erikoislaakari

Jaana Kalliokoski, palvelupaallikké
TtM, erikoissairaanhoitaja, vaitoskirjatutkija

Ulla Kalliokoski, viestintdsuunnittelija
KTM

Sanna Kaski, erikoissuunnittelija
FM (suomen kieli), sairaanhoitaja

Liisa Keikkonen, suunnittelija
TtM, sairaanhoitaja AMK

Satu Koskela, johtava asiantuntija
VTM, EMBA
laillistettu sosiaalitydntekija

Marianne Kuusisto,
laakitysturvallisuuskoordinaattori
farmaseutti, FM, vaitéskirjatutkija

Minna Laukkavirta, koulutusylilaakari
LT, verisuonikirurgian
erikoislaakari

Anna Po6lonen, suunnittelija
sairaanhoitaja YAMK

Auvo Rauhala, tutkimusylilaakari
FT, LT, sisatautien erikoislaakari,
terveydenhuollon tietojohtamisen dosentti

Merja Sahlstrom, erityisasiantuntija
TtT, sairaanhoitaja, ammatillisten aineiden
opettaja

Eija Savelius-Koski, sosiaalihuollon
erityisasiantuntija

YTM, laillistettu sosiaalityontekija
erikoissosiaalityontekija, hyvinvointipalvelut

Sinikka Sihvo, erityisasiantuntija
FT, kansanterveystieteen dosentti, THM,
farmaseutti

Hanna Toiviainen, ohjelmapaallikkd
FT (kansanterveys), YTM




	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Taitava ja turvallinen teknologian käyttö sosiaalihuollossa��Skicklig och säker användning av teknologi inom socialvården
	Teknologiaa käytetään – mutta miten?�Teknologi används – men hur?
	Teknologia ammattilaisen työvälineenä
	Ilman osaamista hyödyt jäävät saavuttamatta�Utan kompetens kommer fördelarna inte att uppnås
	Luottamuksellinen vuorovaikutussuhde�Ett förtroendefullt interaktionsförhållande
	Eettiset ja käytännölliset riskit �Etiska och praktiska risker
	Tietoon ja harkintaan perustuva teknologian käyttö
	Tarvitaan tutkimusta & tutkitun tiedon hyödyntämistä�Det behövs forskning och utnyttjande av forskningsbaserad kunskap
	Tasapaino teknologisen kyvykkyyden ja inhimillisen osaamisen välillä
	Kiitos!�Tack!
	Osaaminen ja omalääkärimalli
	Slide Number 14
	��Turvallisuutta tukevat tiedot, taidot ja asenteet hoitotyössä��Tarja Kvist �Professori (Hoitotyön johtaminen), TtT, Esh�Ylihoitaja, Keski-Suomen hyvinvointialue�
	Johdanto
	Mitä potilasturvallisuus on?
	Tiedot – teoreettinen osaaminen
	 Tiedot
	Taidot - käytännön osaaminen
	Asenteet – arvot ja suhtautuminen
	Turvallisuuskulttuuri työyhteisössä
	Potilasturvallisuus Suomessa-historiaa
	Nyt
	Slide Number 25
	Asiakas- ja potilasturvallisuus – Tutkimuskokonaisuus� Marja Härkänen, Professori�Tiina Syyrilä, Sanu Mahat, Saija Koskiniemi ja Laura Jukarainen
	Second victim-ilmiö: henkilöstön kokemukset vaaratapahtumien jälkeen 
	Yhteenvetona
	Lähteitä
	Slide Number 30
	Paneelikeskustelu
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Päätössanat
	Keskuksen tapahtumat
	Asiakas- ja potilasturvallisuuden �VIII kansallinen seminaari�17.-18.9.2026�
	Lämmin kiitos seminaariin osallistumisesta!�Tavataan taas syksyn tapahtumissa!��Tack så mycket för att du deltog i seminariet!�Vi ses igen på höstens evenemang!
	Slide Number 38

