ASIAKAS- JA
POTILASTURVALLISUUDEN
VIl KANSALLINEN SEMINAARI

Teema: Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

4.-5.9.2025 Vaasa ja Teams

Seminaari on maksuton ja avoin kaikille. Tervetuloa!
liImoittaudu viimeistaan 23.8., jos osallistut paikan paalla ja
1.9., jos osallistut Teamsin kautta.

Sessiot

| Turvallisuustaitojen kouluttaminen muuttuvassa tyéelamassa

Il Simulaatiot ja posteriesitykset

Il ' Yksilon kyvykkyys ja turvallisuuskulttuurin vahvistaminen organisaatiossa

IV Digitaalisuus, taidot ja turvallisuus: Yhteinen kehityspolku

VI Tekoaly ja turvallisuus: Etiikka, osaaminen ja oikeellisuus

VII Turvallisuus, ladketiede, hoitotyd ja sosiaalityd: Asiakkaan ja potilaan tulevaisuus
muuttuvassa maailmassa

Ohjelma ja ilmoittautuminen:
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi
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Puhujat:

Stina Wallin, Abo Akademi | Tuija Ikonen, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Toni Boren,
Vamia | Sini Eloranta, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Hanna Tiirinki, Turun yliopisto |
Dinah Arifulla, Opetushallitus | Salla Seppéanen, Laurea | Hanna-Leena Melender, HUS |
Susanne Salmela, Pohjanmaan hyvinvointialue | Christoffer Ericsson, Arcada | Minna
Halinen, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Heli Yliharsila, Pohjanmaan hyvinvointialue |
Hanna Toiviainen, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Christian Danielsson,
Socialstyrelsen | Teemu Reiman, VTT | Laura Valli, Resilienssikoulu | Antti-Jussi Ammala,
Terveystalo | Sinikka Sihvo, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Johannes Halttu, Turun
ammattikorkeakoulu | Outi Tuominen, Varha | Mira Vidén, DigiFinland | Suvi Einola,
Pohjanmaan hyvinvointialue | Satu Koskela, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Kari
Kivinen, Faktabaari EDU | Jarmo Pulkkinen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | Jyrki
Nummisto, Aalto-yliopisto | Kirsi Juvila, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Eija Savelius-
Koski, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Samuel Salovaara, Lapin yliopisto | Juha
Auvinen, Oulun yliopisto | Tarja Kvist, Keski-Suomen hyvinvointialue | Anne-Maria Saglam

- I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret



Asiakas- ja potilasturvallisuuden VI kansallinen seminaari — Turvallisuustaitoiset ammattilaiset 4.-5.9.2025
VIl nationella seminariet om klient- och patientsakerhet - Sakerhetskompetenta yrkespersoner 4-5.9.2025

| Avaus ja turvallisuustaitojen kouluttaminen muuttuvassa tyoelamassa

Puheenjohtajat

SHLGERWEUTT
FD och fysioterapeut (spec. foretagshalsovard och langvarig smarta)

Arbetar som universitetslektor i halsovetenskaper vid Abo Akademi, framst med
utbildning och forskning relaterad till arbetsliv och ledarskap

Tuija lkonen
Johtaja, LT, potilasturvallisuuden professori

Pohjanmaan hyvinvointialue Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus, Turun yliopisto
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Seminaarin hashtagit

#aspotseminaari2025
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JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

ASIAKAS-

Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen
seminaari - Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

4.-5.9.2025

Torstai: Turvallisuustaitojen yllapitaminen ja kehittaminen

9.00-9.30 limoittautuminen ja aamukahvit

9.30-11.30 Sessio | | Turvallisuustaitojen kouluttaminen muuttuvassa
tyoelamassa

Puheenjohtaja: Stina Wallin, universitetslektor i vardvetenskap, Abo Akademi ja Tuija
Ikonen, johtaja, Asiakas- ja Potilasturvallisuuskeskus, Professori Turun yliopisto

9.30-9.45 Tervetulosanat
Toni Boren, koulutuspaallikkd, Vamia

9.45-10.00 Yliharsila, kehittamisylildaakari, Pohjanmaan hyvinvointialue

10.00-10.15 Kokemuksia asiakasturvallisuuden opetuksesta
sosiaalityontekijakoulutuksessa
Hanna Tiirinki, tydelamaprofessori, Turun yliopisto

10.15-10.30 Asiakas- ja potilasturvallisuus ammatillisessa koulutuksessa
Dinah Arifulla, opetusneuvos, Opetushallitus

10.30-10.45 SOTELIKA-verkosto edistiméassa yhteispohjoismaisten
kompetenssien kayttoonottoa
Salla Seppéanen, johtaja, sosiaali- ja terveysalayksikko, Laurea

10.45-11.00 Potilasturvallisuuden opetus laakarikoulutuksessa
Tuija lkonen, potilasturvallisuuden professori, Turun yliopisto

11.00-12.00 Lounastauko ja verkostoitumista

12.00-14.00 Sessio Il | Simulaatiot ja posteriesitykset

Puheenjohtajat: Hanna-Leena Melender, arviointiylihoitaja, HUS ja Susanne Salmela,
kehittamisylihoitaja, Pohjanmaan hyvinvointialue

12.00-12.30 Simulaatiot asiakas- ja potilasturvallisuustaitojen kehittdjana
Christoffer Ericsson, YAMK koulutusvastaava lehtori, Ammattikorkeakoulu Arcada
Minna Halinen, koulutusylilaakari, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

12.30-14.00 Rinnakkaissessio:

Posteriesitykset (suullisten posteriesitysten sessio ja seindposterit)
Moderaattorit: Susanne Salmela, kehittdmisylihoitaja, Pohjanmaan hyvinvointialue ja
Hanna-Leena Melender, arviointiylihoitaja, HUS

12.30-14.00 Rinnakkaissessio: Simulaatiototeutus eri tilassa lasnaolijoille
(kaksi ryhmaa, jotka vaihtavat 45 min. jalkeen keskenaan paikkaa)

Yksilon rooli simulaatio-oppimisessa. Oppijan ja opettajan nakékulma. Minna
Halinen, koulutusylilaakari, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Simulaatio jarjestelmien ja prosessien kehittamisvélineena.
Christoffer Ericsson, YAMK koulutusvastaava lehtori, Ammattikorkeakoulu Arcada

14.00-14:30 Kahvitauko

14.30-16.00 Sessio lll | Yksilon kyvykkyys ja turvallisuuskulttuurin vahvistaminen
organisaatiossa

Puheenjohtaja: Hanna Tiirinki, tydelamaprofessori, Turun yliopisto ja Tuija Ikonen, johtaja,
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

14.30-14.50 Kompetens for saker vard — hur kunskap och fardigheter kan starka
sakerhetskulturen
Christian Danielsson, Medicinskt sakkunnig, Leg. lakare, Med. dr., Socialstyrelsen

14.50-15.10 Turvallisuuskulttuurin kokonaisvaltainen kehittaminen ja johtaminen
Teemu Reiman, dosentti, VTT

15.10-15.50 Resilienssi ja ammattilaisuus terveyden aarella tyoskennellessa
Laura Valli, HT, HTM, VTM, AmO, Resilienssikoulu

15.50-16.00 Paivan kooste
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s Perjantai: Tulevaisuuden turvallisuustaidot: kehitystarpeet ja innovaatiot
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8.30-10.00 Sessio IV | Digitaalisuus, taidot ja turvallisuus: Yhteinen kehityspolku

Puheenjohtaja: Antti-Jussi Ammala, laatuylilaakari, Terveystalo ja Sanna Kaski,
erikoissuunnittelija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

8.30-9.00 Immersiivinen oppiminen - silta simulaatiosta kdaytantoon
Johannes Halttu, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu.

9.00-9.30 Henkiloston oppiminen ja osaaminen tietotekniikkaan painottuvassa
tyoskentelyssa
Outi Tuominen, TtT, tulosryhmaylihoitaja, TYKS sairaalapalvelut, Varha

9.30-10.00 Kayttdjan taitojen huomioiminen digitaalisten palveluiden
kehittamisessa
Mira Vidén, TtM, kehityspaallikkd, DigiFinlandia

10.00-10.30 Kahvitauko

10.30-12.00 Sessio V | Tekoaly ja turvallisuus: Etiikka, osaaminen ja oikeellisuus

Puheenjohtaja: Suvi Einola, strategia- ja kehitysjohtaja, Pohjanmaan hyvinvointialue ja
Merja Sahlstrom, erityisasiantuntija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

10.30-11.00 Generatiivisen tekodlyn kdyton eettiset periaatteet
Kari Kivinen, Ft, rehtori, Faktabaari EDU

11.00-11.30 Tyontekijoiden tekodlyosaamisen tukeminen sotessa
Jarmo Pulkkinen, Al-projektipaallikkd, vaitoskirjatutkija, Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

11.30-12.00 Vasymaton ja tarkka virtuaaliasiantuntija — tulevaisuuden
tekoalyosaaminen ihmistyossa
Jyrki Nummisto, vaitdskirjatutkija, Aalto-yliopisto

12.00-12.45 Lounastauko ja verkostoituminen

12.45 -13.00 Kiitosten ja tunnustusten hetki

13.00-14.45 Sessio VI | Turvallisuus, ladketiede, hoitotyo ja sosiaalityo:
Asiakkaan ja potilaan tulevaisuus muuttuvassa maailmassa

Puheenjohtaja: Kirsi Juvila, LT, koulutusylilaakari, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus / Satakunnan hyvinvointialue ja Eija Savelius-Koski,
sosiaalihuollon erityisasiantuntija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

13.00-13.20 Taitava ja turvallinen teknologian kaytté sosiaalihuollossa
Samuel Salovaara, YTT, tutkijatohtori, Lapin yliopisto

13.20-13.40 Osaaminen ja omalaakarimalli
Juha Auvinen, professori, Oulun yliopisto

13.40-14.00 Turvallisuutta tukevat tiedot, taidot ja asenteet hoitotyossa
Tarja Kvist, professori, TtT, Esh, hoitotieteen laitoksen johtaja, ylihoitaja, Keski-
Suomen hyvinvointialue

14.00-14.45 Paneelikeskustelu, Hanna Kuusisto, professori, UEF
puheenjohtaja

Juha Auvinen, professori, Oulun yliopisto

Tarja Kvist, professori, UEF

Anne-Maria Saglam, kokemusasiantuntija

Samuel Salovaara, YTT, tutkijatohtori

14.45-15.00 Paitossanat
Tuija Ikonen, johtaja, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
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VIl nationella seminariet om klient- och
patientsakerhet - Sakerhetskompetenta

yrkespersoner 4-5.9.2025
Torsdag:
Uppratthallande och utveckling av sakerhetskompetensen

9.00-9.30 Anmalning och morgonkaffe

9.30-11.30 Session | | Att utbilda om sdkerhetskompetens i ett
foranderligt arbetsliv

Ordférande: Stina Wallin, universitetslektor i vardvetenskap (FD, Mag.
Fysioterapi, FT), Abo Akademi och Tuija Ikonen, direktér, Klient- och
patientsakerhetscentret

9.30-9.45 Valkomstord
Toni Boren, utbildningschef, Vamia

9.45-10.00 Mer klient- och patientsékerhetskompetens via samarbete
over organisationsgranserna
Sini Eloranta, ledande sakkunnig, Klient- och patientsakerhetscentret

10.00-10.15 Erfarenheter av undervisning om klientsédkerhet inom
socialarbetarutbildningen
Hanna Tiirinki, arbetslivsprofessor, Abo universitet

10.15-10.30 Klient- och patientsdkerhet inom yrkesutbildningen
Dinah Arifulla, undervisningsrad, Utbildningsstyrelsen

10.30-10.45 SOTELIKA-natverket och inférandet av samnordiska
kompetenser

Salla Seppanen, direktor, enheten for social- och halsovardsbranschen,
Laurea

10.45-11.00 Undervisning om patientsdkerhet inom ldkarutbildningen
Tuija Ikonen, professor i patientsékerhet, Abo universitet

11.00-12.00 Lunchpaus och natverkande

12.00-14.00 Session Il | Simulationer och posterpresentationer

Ordférande: Hanna-Leena Melender, beddmningsoverskotare, HUS och Susanne Salmela,
utvecklingséverskotare, Osterbottens valfardsomrade

12.00-12.30 Simulationer for utveckling av klient- och patientsékerhetskompetensen
Christoffer Ericsson, utbildningsansvarig lektor, Yrkeshdgskolan Arcada
Minna Halinen, utbildningséverlakare, Klient- och patientsdkerhetscentret

12.30-14.00 Parallellsession:

Posterpresentationer (session for muntliga posterpresentationer och
vaggpostrar)

Moderatorer: Susanne Salmela, utvecklingséverskotare, Osterbottens
valfardsomrade och Hanna-Leena Melender, beddmningsoverskotare, HUS

12.30-14.00 Parallellsession: Simulationspresentation for narvarande (45 min. + 45 min.)

Individens roll vid simulationsundervisning. Den larandes och lararens
perspektiv.
Minna Halinen, utbildningsdverlakare, Klient- och patientsdkerhetscentret

Simulering som verktyg for utveckling av system och processer.
Christoffer Ericsson, utbildningsansvarig lektor, Yrkeshdgskolan Arcada

14.00-14:30 Kaffepaus

14.30-16.00 Session lll | Individens formaga och forstarkning av séakerhetskulturen i en
organisation

Ordférande: Hanna Tiirinki, arbetslivsprofessor, Abo universitet och Tuija Ikonen, direktor,
Klient- och patientsakerhetscentret

14.30-14.50 Kompetens for saker vard — hur kunskap och fardigheter kan starka
sakerhetskulturen
Christian Danielsson, Medicinskt sakkunnig, Leg. lakare, Med. dr., Socialstyrelsen

14.50-15.10 Helhetsutveckling och ledning av sdkerhetskulturen
Teemu Reiman, docent, VTT

15.10-15.50 Resiliens och professionalitet i arbete med ménniskors halsa
Laura Valli, F6D, F6M, PM, yrkeslarare, Resilienssikoulu

15.50-16.00 Sammanfattning
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VIl nationella seminariet om klient- och patientsakerhet - Sakerhetskompetenta yrkespersoner
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Fredag Framtidens sakerhetskompetens: Utvecklingsbehov och innovationer

8.30-10.00 Session IV | Digitalisering, fardigheter och sakerhet: Gemensam

utvecklingsstig

Ordférande: Antti-Jussi Ammala, kvalitetsdverlékare, Terveystalo och Sanna Kaski,

specialplanerade, Klient- och patientsakerhetscentret

8.30-9.00 Immersivt larande — bron fran simulation till praktik
Johannes Halttu, lektor, Turun ammattikorkeakoulu.

9.00-9.30 Klient- och patientsakerhetsperspektiv pa personalens larande och

kunnande samt hur de syns i dagens it-betonade arbete
Outi Tuominen, TtT, tulosryhmaylihoitaja, TYKS sairaalapalvelut, Varha

9.30-10.00 Kayttajan taitojen huomioiminen digitaalisten palveluiden
kehittamisessa
Mira Vidén, TtM, kehityspaallikkd, DigiFinlandia

10.00-10.30 Kaffepaus

10.30-12.00 Session V | Al och sakerhet: Etik, kompetens och riktighet

Ordférande: Suvi Einola, strategi- och utvecklingsdirektér, Osterbottens
valfardsomrade och Merja Sahlstrém, specialsakkunnig, Klient- och
patientsakerhetscentret

10.30-11.00 Etiska principer féor anvdandning av generativ Al
Kari Kivinen, FD, rektor, Faktabaari EDU

11.00-11.30 Att stotta medarbetarnas Al-kompetens inom social- och
hédlsovarden

Jarmo Pulkkinen, Al-projektchef, doktorand, Mellersta Nylands vélfardsomrade

11.30-12.00 En outtrottlig och noggrann virtuell expert — framtidens Al-
kompetens i médnniskans arbete
Jyrki Nummisto, doktorand, Aalto-universitetet

12.00-12.45 Lunchpaus och natverkande

12.45-13.00 Stund for tack och erkdnnanden

13.00-14.45 Session VI | Sakerhet, medicin, vardarbete och socialt arbete:
Klientens och patientens framtid i en foréanderlig varld

Ordférande: Kirsi Juvila, MD, utbildningséverlakare, Klient- och patientsékerhetscentret /
Satakunta valfardsomrade och Eija Savelius-Koski, specialsakkunnig i socialvard,
Klient- och patientsakerhetscentret

13.00-13.20 Skicklig och sdker anvdndning av teknologi inom socialvarden
Samuel Salovaara, SVD, forskardoktor, Lapplands universitet

13.20-13.40 Kompetens och huslakarmodellen
Juha Auvinen, professor, Uledborgs universitet

13.40-14.00 Kunskaper, fardigheter och attityder som stéder sakerheten i
vardarbetet

Tarja Kvist, professori, TtT, Esh, hoitotieteen laitoksen johtaja, ylihoitaja, Keski-Suomen
hyvinvointialue

14.00-14.45 Paneldebatt, Hanna Kuusisto, professori, UEF puheenjohtaja
Juha Auvinen, professor, Uledborgs universitet

Tarja Kvist, professori, UEF

Anne-Maria Saglam, erfarenhetsexpert

Samuel Salovaara, SVD, forskardoktor

14.45-15.00 Avslutningsord
Tuija Ikonen, direktor, Klient- och patientsakerhetscentret




Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari
4.-5.9.2025
Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Turvallisuus alkaa koulutuksesta

Toni Borén

koulutuspaallikko, Vamia

Toni Borén toimii koulutuspaallikkona Vamian Hyvinvointipalvelut-
osastolla, jossa koulutetaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan seka
kasvatus- ja ohjausalan ammattilaisia toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa

Hanella on vahva kokemus koulutuksen johtamisesta seka sote-alan
opettajien esihenkilotyosta. Toni on aiemmin tyoskennellyt hoitotyossa
ja esihenkilona erikoissairaanhoidossa seka toiminut hoitotyon
opettajana.

Han pitaa asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamisen kehittamista
keskeisena osana ammatillista koulutusta ja turvallista tydelamaa.
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- I W’ Asiakas-ja pofilashirvalIisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret



Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari
4.-5.9.2025
Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Lisaa asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamista
yhteistyolla yli organisaatiorajojen

Sini Eloranta

Sairaanhoitaja, TtT, hoitotieteen ja gerontologisen
hoitotieteen dosentti

Johtava asiantuntija Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Sini toimii keskuksen koulutuksen ja osaamisen
vahvistamisen parissa, erityisena vastuualueena asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamiskeskukset. Tyoskentelee myos

yliopettajana Turun ammattikorkeakoulussa.
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Lisaa asiakas- ja potilasturvallisuuden
osaamista yhteistyolla yli organisaatiorajojen

Sini Eloranta sh, dosentti, johtava asiantuntija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus

Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen seminaari 4.-5.9.2025
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Joissakin tyotehtivissa osaaminen
voi vanhentua jopa kuukausissa

Lukijan mielipide | Osaamisen kehittaminen on muutakin kuin
tuksia ja kursseja.

o Kuuntele juttu

Kirjoitus on Helsingin Sanomien lukijan mielipide.

HEINI WINK toi (HS Mielipide 4.8.) hienosti esille paitsi osaamisen
kehittimisen tirkeyden tySelimissi mydis sen, etti monilla ty&paikoilla
mahdollisuus kehittymiseen jalautuu epitasaisesti.

TYOELAMAN muutostahti haastaa perinteisii osaamisen kehittimizen
tapoja. Teknologinen kehitys, tekodly ja globaalit markkinavoimat
muuttavat tytn tekemisen ehtoja nopeammin kuin koskaan. Joissakin
tydtehtivissi osaaminen voi vanhentua jopa luukausissa. TAm3 tarkoittaa,
ettd aikaa oppimiseen on entisti vihermmin, mutta oppimista vaaditaan
entisti enemmain. Meidin on opittava nopeammin kuin koskaan.

Timi oppimisen paradoksi haastaa koko sen ajattelutavan, jolla osaamisen
kehittimists on perinteisesti suunniteltu. Perinteinen organisaatioiden
oppimisen malli on perustunut ajatukseen, etti osaamista voidaan
ennakoida ja pAivittd3 hallitust pitlk3ll3 aikavElilli. Tim3 [hestymistapa
on toiminut, kun tyStehtivit ovat olleet melko pysyvii ja muutos on ollut
hitaampaa ja hallitumpaa kuin myt.

AKATEMIAMALLEILLA ja koulutuschjelmilla on yhi paildiansa, mutta ne
kaipaavat kylkeen erilaisia keinoja, joiden turvin tydnteliji jatlkaa
oppimista ja soveltaa opitiua. Tim3 taas edellyttii organisaatioilta kylgrd

inhtaa towmnittesllicta anmimicta ia aanmnitella rallentaita ia nrnceccsia intla

Elina Pihlantie

oppimismuotoilija, organisaatioiden osaamisen kehittdmisen asiantuntija,
Kuulas & Co oy

Susanna Valkeus

oppimismuotoilija, osaamisen kehittdjd, OP-Henkivakuutus oy

Muuttuva tyoelama vaatii
uudenlaista osaamista

* Aiemmin tyotehtavat olivat
pysyvampia ja muutokset
hallittavampia. Nykyisin
ammattilaisilta vaaditaan jatkuvaa
oppimista ja kykya sopeutua
nopeasti muuttuviin tilanteisiin.

 Tama korostaa tarvetta kehittaa
osaamista systemaattisesti — el
vain yksilotasolla, vaan koko
organisaation ja alueen tasolla.



4

WS
.

Yhteistyota yli organisaatiorajojen
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- Asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamiskeskukset

Alueelliset osaamiskeskukset (5 kpl) edistamassa
turvallisuusosaamista sote-ammattilaisten uran kaikissa
vaiheissa aina peruskoulutuksesta taydennyskoulutukseen

Tehtavana on mm.

¢ Profiloitua oman alueensa asiakas- ja potilasturvallisuuden
tarpeiden ja erityisosaamisen asiantuntijaksi

*¢ Koordinoida, suunnitella ja kehittaa perus- ja
taydennyskoulutustarjontaa moniammatillisesti
¢ Tarjota koulutusta opetushenkilostolle asiakas- ja

potilasturvallisuudesta
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Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen lapi tyoelaman

Kansalliset opetussuunnitelmien sisall6t ja osaamistavoitteet &
tyontekijoiden patevyysvaatimukset

Paivittyva asiakas- ja
potilasturvallisuuden
koulutustarjonta

Osaamiskeskusverkosto: 5 x YTA+koulutusorganisaatiot

-

Ajantasainen ja
laadukas materiaali

Tutkintokoulutus
ja tybelamajaksot
opiskelijana

Tyouran lapi
taydentyva asiakas- ja
potilasturvallisuuden

Taydennyskoulutus
tybelamassa

Erityisasiantuntijaksi EsihenkilGiden ja

johtajien lisdopinnot

patevoityminen

Perehdytys

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

/ Ammattihenkilon \

perustutkinto

WHO:n
curriculum/Nordic
framework
osaamisvaatimukset
sote-tutkinnoissa, opitun

soveltaminen

\ harjoittelujaksoilla /

/Tietojen ja Iaitojen\

kartuttaminen

Esim. simulaatiot
Opiskelu teemoittain:
laiteturvallisuus,
laaketurvallisuus,
infektioturvallisuus,

digitaaliset ja etapalvelut,

@ykologinen tu wallisuw

/Erityisasiantu ntijoideh

koulutus
Kouluttajien koulutus

Laadun ja turvallisuuden
erityisopinnot ja -
patevyydet

/ Hallinnollinen ja \

johtamiskoulutus

Erikoistumiskoulutusten
johtamisopinnot

Turvallisuusjohtamisen
ja hallinnon opinnot

Turvallisuussisallot

Turvallisuusjohtamisen

\ opinnot /

osaaminen

/ Paattajien \
turvallisuustietojen
varmistaminen

Aluevaltuutettujen ja
hallitusjasenten

\johdon koulutuksiin/

perustiedot asiakas- ja
Qotilastuwallisu udesty
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® Case: Lansi-Suomen asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamiskeskus

OSAAMISKESKUS
Hyvinvointialueet
koulutusorganisaatiot

L-SYTA
sopimus
* NEUVOTTELUKUNTA
yhteistyo-
ORI % TOIMEENPANORYHMA
*TYORYHMAT

s Kehittdmistarpeet tunnistettu

Vieraskielisen henkiloston osaamisen
varmistaminen, mm. selkokielisen
oppimateriaalin tuotto laakehoitoon

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
osaaminen digitaalisissa palveluissa

L-S osaamiskeskukseen sitoutuneita: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus (koordinoi), Turun yliopisto,
Abo Akademia, Turun amk, SAMK , Novia, Vaasan amk, Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Satakunnan
hyvinvointialue, Pohjanmaan hyvinvointialue, Winnova, Vamia, Novida, TAIl, YrkesAkademin



Turvallisuustaitoiset ammattilaiset eivat synny
sattumalta.

Osaamista vahvistetaan yhteistyolla, koulutuksella ja
strategisella tuella.

Alueelliset osaamiskeskukset ovat tassa tyossa
keskeisia toimijoita, ja niiden rooli korostuu entisestaan
tyoelaman muuttuessa.



\
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Yhteispohjoismaiset kompetenssialueet (2024)
tukevat osaamista ja koulutusta

A NORDIC FRAMEWORK FOR PATIENT SAFETY KNOWLEDGE AND
SKILLS - Competence areas for safe healthcare

) art 2
1. 5
Development of a Introduction Pa‘:je“‘ safety Competence areas
Nordic framework Sousauo for patient safety
for patient safety
knowledge and skills Competence areas
for patient safety
3.
Patient safety 4,
educational Joint positions
systems in the on the Nordic
Nordic Framework
countries



https://www.helsedirektoratet.no/konferanser/nordic-webinar-for-healthcare-providers-and-educators
https://www.norden.org/en/publication/nordic-framework-patient-safety-knowledge-and-skills

OCH PATIEN

LISUUSKESKUS KLIENT-

Koulutuksen ja osaamisen kehittamislinja tyostaa
kompetenssialueiden soveltamista Suomeen

» Kuvataan konkreettiset
kompetenssialueiden
osaamistavoitteet (tiedot ja
taidot)

o Moniammatilliset maarittelyt
ammattilaisten ja esihenkiloiden
nakokulmasta, joita voi soveltaa eri
tutkintoihin ja ammattiryhmiin

* Tehdaan vapaaehtoisten
as!an_t_untlémden pienryhmissa
Kaikkiin 15
kompetenssialueeseen

o Viela ehtii mukaan! (ota yhteys
noharm@ovph.fi)

» Julkaistaan verkossa 2026
alkuun mennessa

Utveckling av utbildning och
kompetens

Utvecklingslinjen fokuserar pd att utveckla utbildningen och kompetensen om klient- och
patientsdkerhet i samarbete med aktérer inom omrédet.

Ordférande fér utvecklingslinjen é@r Anu Venesoja fran yrkesh&gskolan LAB och viceordfé-
rande Sonja Mehtonen fran S8dra Savolax valfardsomrade.

Under 2025 arbetar utvecklingslinjen med den nordiska referensramen fér kunskaper och

fardigheter inom patientsdkerhet.

Referensramen finns har: https:/norden.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1914289/FULLTEXTO1.pdf

Du kan fortfarande anmdla dig genom att skicka ett meddelande till noharm(a)ovph.fi.



Kiitoksia ja antoisia
seminaaripaivia!l

[
\ & I W’ Asiakas- ja po’rilash.l.rvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret



Asiakas- ja potilasturvallisuuden VI kansallinen seminaari — Turvallisuustaitoiset ammattilaiset
VII nationella seminariet om klient- och patientsdkerhet - Sikerhetskompetenta yrkespersoner
4.-5.9.2025

Kokemuksia asiakasturvallisuuden opetuksesta
sosiaalityontekijakoulutuksessa

Hanna Tiirinki

Hanna on hyvinvointipalvelujarjestelman dosentti,
terveystieteiden tohtori
Tieteellinen tutkijatausta:

* Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma

« Asiakas- ja potilasturvallisuus

* Monialainen palvelujen kaytto ja integraatio

Hanna tyoskentelee

» Tyoelamaprofessorina sosiaalitieteiden laitoksella
Turun yliopistossa

« Johtavana tutkijan sosiaali- ja terveydenhuollon
turvallisuustutkinnassa OTKES:ssa

 J
- I W’ Asiakas-ja pofilashirvalIisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
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Kokemuksia asiakasturvallisuuden opetuksesta
sosiaalityon maisteriopinnoissa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen seminaari 4.-5.9.2025

Hanna Tiirinki
Tyb6elamaprofessori, Dos. TtT, YTK
Post-graduate student (SQIL), Harvard Medical School



Sidonnaisuudet

Paatoimi
 Johtava tutkija, sosiaali- ja

terveydenhuollon turvallisuustutkinta,
OTKES

Sivutoimi
« Tydeldmaprofessori, sosiaalitieteet, Turun

o yliopisto
N  Dosentti (hyvinvointipalvelujarjestelma),

‘ Lapin yliopisto




Learning healthcare system (LHS)

Learning social and healthcare system
_(LSHS)?

26.9.2025 Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaar i 2025 ?/,,q‘i\%" YLIOPISTO



Asiakasturvallisuus sosiaalityossa — nykytila

"Tadhdn on kohtaamistyota

- Késitettd maaritelty jonkin verran ja asiakasturvallisuus lahtee
tutkimuskirjallisuudessa. Clln_lf Slll;(a
h e : vuorovaikutuksesta.”
- Kaytannossa kasite on edelleen vieras . )
ja irti kaytannon tyosta. Koska md oon

johtotehtdavissé, niin
asiakasturvallisuuden
kysymykset ei oikein mulle

 Sosiaalityon asiakasturvallisuutta
varmistavat kaytannot
kehittymattomia.

kuulu”.

« Asiakasturvallisuus kytkeytyy tiivisti "Vastuu on valtava, mut sit ei 00

omavalvontaan. kuitenkaan aina mahdollisuutta
« Asiakasturvallisuuden ja varmi;taa, ettd asiakas sais

omavalvonnan suhteesta ei ole tarvitsemansa palvelut.

tutkimustietoa. “la sitten kun jotain menee
» Asiakasturvallisuus rakentuu pieleen niin taas se

kohtaamisesta - miten opitaan? yksittdinen sossu on

"Asiakasturvallisuus ldhtee vastuussa.”
siita asiakaskeskeisestd
jarjestelmasta.”

.

]

s> YLIOPISTO

W
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Asiakasturvallisuus sosiaalityontekijoiden
kokemana 2025

vuosiin
asiakastydssa.”

TURUN

:-_;_;'t \E_E:
26.9.2025 Asiakas- ja potilasturvallisuuden VI kansallinen seminaari 2025 zit> YLIOPISTO



Asiakasturvallisuus sosiaalityon koulutuksessa

Turun yliopiston sosialityon maisterikoulutus
2024-2026

 Ammatillisuus sosiaalityossa 5 op (sosiaalityo,
pakolliset maisterivaiheen opinnot).

Muu asiakasturvallisuusosaamista tukeva koulutus:

* Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuusjohtaminen -
3 op (Sote-akatemia)

« Sosiaalityon opiskelijoilla mahdollisuus osallistua
SOSNET kurssille; Johdatus asiakas- ja
potilasturvallisuuden perusteisiin 50p

» Tyoelamajaksot ja harjoittelut

Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen seminaari 2025



Opiskelijapalautteita asiakasturvallisuuden
opinnoista syksylla 2024

26.9.2025 Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen seminaari 2025 4 YLIO PISTO




Kokemuksia asiakasturvallisuuden
opetuksesta

Plussat:

 Asiakasturvallisuudesta oppiminen on tarkea osa sosiaalityon
koulutusta. Oppimistavoitteiden tulee olla tavoitteelliset.

 Asiakasturvallisuuden tutkimusta on edistettava, jotta
tutkimusperustainen oppiminen on vahvistuu.

» Koulutuksella on iso merkitys, siella rakennetaan
asiakasturvallisuusmyonteista ja -orientoitunutta asennetta.

« Kaytanto ja tutkimus kuljettavat "side by side”. Esimerkit
avartavat.

« - Opiskelijat vievat asiakasturvallisuudesta oppimaansa
mukanaan kaytantoon.

 Haasteet:

 Asiakasturvallisuuden kasite on monitasoinen, mutta sita ei pida
pelastya. Yhteisella tekemisella askel kerrallaan eteenpain!

26.9.2025 Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen seminaari 2025

Tutkimus-
perustaisuus

Yhteinen ymmarrys
asiakas-
turvallisuudesta

Asiakasturvallisuus
osaamisen
vahvistuminen

Asiakasturvallisuus
kaytanndssa

M *'r TURUN
1 YLIOPISTO




Get inspired.

84k, TURUN

W



Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari
4.-5.9.2025
Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Asiakas- ja potilasturvallisuus ammatillisessa
koulutuksessa

Dinah Arifulla

Sisatauti-kirurginen sairaanhoitaja, tuotekehitystyon eat,
ammatillinen opettaja (AmO) ja terveystieteiden maisteri
Dinah tyoskentelee
» Sosiaali- ja terveysalan opetusneuvoksena
Opetushallituksen ammatillisen koulutuksen yksikossa
Erityisosaamiset

« Suomen intektioidentorjuntayhdistyksen hygieniahoitajan
erityispatevyys

» Akuuttihoitotyon erikoistumisopinnot
» Digi-Ope, Gero-ope
Luottamustoimet

« Suomen intektioidentorjuntayhdistyksen
puheenjohtaja

 Suomen Sairganhoitajat, useita luottamustoimia

- I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret



OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

Asiakas- ja potilasturvallisuus
ammatillisessa koulutuksessa

4.9.2025
Opetushallitus

Ammatillinen koulutus
Dinah Arifulla




Lyhyt alustus

Sosiaali- ja terveysalan opetusneuvos

Sote:n ammatillinen koulutus

* Perustutkinto (Sote pt, Valinehuollon pt)

«  Ammattitutkinto

(o : : Dinah Arifulla
* Erikoisammattitutkinto Sis-kir sh, hygieniahoitaja
TtM, AmO
SORA saadokset ammatillisessa koulutuksessa Akuuttihoitotyon erikoist.
DigiOpe, Gero-ope

: - . Tuotekehitystyon eat
Tutkintovient dinah.arifulla@oph.fi

26/09/2025 1 Opetushallitus /32\




Perustutkinto (EQF 4)

osoitetaan laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan eri
tehtaviin seka erikoistuneempi osaaminen ja tyoelaman edellyttama
ammattitaito vahintaan yhdella tyoelaman
toimintakokonaisuuteen liittyvalla osa-alueella.

Ammattitutkinto (EQF 4)

osoitetaan tyoelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua
ammattitaitoa, joka on perustutkintoa syvallisempaa tai kohdistuu
rajatumpiin tyotehtaviin.

Erikoisammattitutkinto (EQF 5)

osoitetaan tyoelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua
ammattitaitoa, joka on ammattitutkintoa syvallisempaa ammatin
hallintaa tai monialaista osaamista.

33



Ydinosaaminen soten ammatillisessa
koulutuksessa

- Digiteknologia ja turvallisuus

- Eettinen, lainsdadanto ja « Vuorovaikutustaidot ja yhteisty0

ohjeistusosaaminen - Kestava kehitys

- Potilas- ja asiakasturvallinen toiminta Kirjaaminen ja dokumentointi

- Itsemaaraamisoikeus ja potilaan oikeudet Kielitaito

- Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus L e . .
P ] * Syrjinnan, hairinnan, kiusaamisen,

- Tydsuojelu ja —turvallisuus kaltoinkohtelun ja vakivallan tunnistaminen
- N&yttodn perustuva toiminta * Ensiaputaidot

. Terveydenedistéminen ° Kulttuuritietoisuus

- Mielenterveys-, paihde- ja - Palvelujarjestelma osaaminen

riippuvuusosaaminen : : : . : . 3}
PP * Ohjaus ja voimavaraistamiseen liittyvat

taidot
26/09/2025 1 Opetushallitus 34




Osa-alue

Teoria

Kaytanndn taidot

Asiakaslahtoisyys

Tydelamassa tapahtuva
osaamisen hankkiminen/
harjoittelu

Jatkuva kehittaminen

26/09/20251 Opetushallitus

Miten turvallisuus nakyy

Lainsaadanto, eettiset
periaatteet ja ohjeistukset
tukevat turvallista toimintaa.
Nayttoon perustuva toiminta.

Harjoitellaan turvallisia
tydmenetelmia ja
toimintatapoja.

Opitaan huomioimaan
asiakkaan nakdkulma ja
oikeudet.

Turvallisuutta harjoitellaan
kaytannodn tilanteissa ohjauksen
avulla.

Oman toiminnan arviointi ja
laadunhallinta tukevat
oppimista ja turvallisuutta.

Esimerkkeja

Potilaslaki, tietosuoja,
asiakkaan itsemaaraamisoikeus,
turvallisuuskulttuurin merkitys.

Hygieniaosaaminen,
lddkehoidon turvallisuus,
ensiaputaidot, ergonomia,
vakivallan uhan tunnistaminen.

Vuorovaikutus, yksildllinen
kohtaaminen, yksityisyyden
suoja, itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen.

Vaaratilanteiden tunnistaminen,
raportointi (esim. HaiPro),
turvalliset tyoprosessit.

Reflektio, palautteen
hyddyntaminen, osallistuminen
turvallisuuden parantamiseen.

35




Mukauttaminen ja poikkeaminen

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa vol osaamisen arviointia mukauttaa yhteisissa tutkinnon osissa. Lisaksi
voi osaamisen arviointia mukauttaa ammatillisten tutkinnon osien osalta, mikali potilas- ja asiakasturvallisuus ei
vaarannu. Ladkehoitoon, laakematematiikkaan seka potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvaa osaamisen
arviointia ei voi mukauttaa.

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa el voida poiketa |[adkehoitoon, ladkematematiikkaan eika potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvista ammattitaitovaatimuksista.

Huomioitavaa on, etta tutkinnon osassa Laakehoito |ahihoitajan vastuualueella osaamisen arviointia ei voi
mukauttaa eika ammattitaitovaatimuksista voi poiketa.

26/09/2025 1 Opetushallitus /‘36\




Potilas- ja asiakasturvallisuus ammatillisessa
koulutuksessa

« Sosiaali- ja terveysalan perus-, ammatti- ja
erikoisammattitutkinnossa keskeinen ammattitaidon
vaade

» Laakehoitoa erityisesti perustutkinnossa
« Erilaisten ulottuvuuksien huomiointi

« Laiteturvallisuuteen liittyvaa osaamista tulossa

26/09/2025 1 Opetushallitus /37\




Tulevia uudistuksia

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, Sote pt 2026 (lahihoitaja)

« Tarkennuksia lupiin, |adkehoitoon ja kielitaitovaateeseen

Valinehuollon perustutkinto, Valinehuolto pt 2026 (valinehuoltaja)

« Rakenneuudistus, uusi osaamisala sote eat 2027:hen

Uudet tutkinnot sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinto (sote at
2027) ja sosiaali- ja terveysalan erikoisammattitutkinto (sote
eat 2027)

« Sisallon muutokset tutkintorakenteen ja —nimikkeiden ajantasaistamiseksi

« 31.12.2026 poistuu mielenterveys- ja paihdetyon at, terveysalan at,
vammaisalan at, immobilisaatiohoidon eat, mielenterveys- ja paihdetyon at,
kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden eat seka vanhustyon eat

26/09/2025 1 Opetushallitus 38



Tapahtumakalenteri | Opetushallitus (oph.fi)

Sote-kahvilat syksy 2025:
25.9, 30.10, 26.11 ja 18.12
Tarkista erityisteemat verkkosivuilta

26.11 laakehoidon turvallisuus

Toimeenpanontuki (pt):
8.1.2026

https://urly.fi/31IM

26/09/20251 Opetushallitus /39\



https://www.oph.fi/fi/tapahtumakalenteri
https://urly.fi/3IIM

Kiitos!

Kysymyksia ja kommentteja?

ammatillinenkoulutus@oph.fi

26/09/2025 | Opetushallitus ﬂ



mailto:ammatillinenkoulutus@oph.fi

Kiitos!

Opetusneuvos

Dinaly Arikul

ammatillinenkoulutus@oph.fi

26/09/2025 1 Opetushallitus 41




Sotelika-ryhma edistamassa
vhteispohjoismaisten
kompetenssien kayttoonottoa

Salla Seppanen

Johtaja

Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Laurea-ammattikorkeakoulu
Sotelika ryhman pj.

 J
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Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuuseminaari 4.-5.9.25 Vaasa

Sotelika-ryhma edistamassa
vhteispohjoismaisten
kompetenssien kayttoonottoa

Salla Seppanen
Johtaja
Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Laurea-ammattikorkeakoulu

Sotelika ryhman pj.




Suomessa on 22 OKM:n

nallinnon alaan kuuluvaa

ammattikorkeakoulua, joista 20
kouluttaa sote alaa

Lisaksi Ahvenanmalla on
Hogskolan i Aland, jossa on
sairaanhoitaja AMK koulutus




uvatinetekni '
Bioanalyytikko (AMK)
Fysioterapeutti (AMK)
Geronomi (AMK)
Hammasteknikko (AMK)
Jalkaterapeutti (AMK)
Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
Optometristi (AMK)
Rontgenhoitaja (AMK)
Sairaanhoitaja (AMK)
Sosionomi (AMK)
Suuhygienisti (AMK)
Toimintaterapeutti (AMK)

IKOrkKeakKouliututki

40 op, 4 vuotta
Ensihoitaja (AMK)
Naprapaatti (AMK)
Osteopaatti (AMK)

Sairaanhoitaja(AMK)
- diakoninen hoitotyo
Terveydenhoitaja (AMK)

aajuus opl

0 op, 4,
Katild (AMK)

Vuotlia



ARENE ry
Riitta Konkola pj

Ida Mielityinen
OKM SOTELIKA ryhma: Sall OKM
STM, VN . TELIKA ryhma: Salla STM, VN
Jarjestot eppanen pj. Jarjestot
\ /_\ N f\

Sosionomin

: Terveysalan \/\
\_I\ tutkinnon Kuntoutuksen Fire verkosto: pj Salla

verkosto: pjTaina

ini imi Jarjestot
Heininen.Reimi Pjt. Arto Hautala J
Jarjestot LAB Ikiosaamisen | Jyvaskylan yo

verkosto geronosa”a Sipari Mertopolia

t mi/ Karelia AMK t t t \(\
',\\ A \
\ﬁ; ' ft, tt, jt., nap. osteop. - '

osionomi s o . Bio, rtg, shg, Eh, ka,
unt.ohj jne. Hammast. optometr. terv.hoitaja
Lokka
Koulutusvastuut/ tutkinto-ohjelmien kouluttajaverkostot




Koulutuksissa osaamisen
harmonisointi

 Ydinosaamiset tutkinnoittain on
maaritelty yhdessa ja niihin ovat
ammattikorkeakoulut sitoutuneet

* Ydinosaamisten tarkastelussa asiakas- ja
potilasturvallisuus on mukana




@ A NORDIC FRAMEWORK FOR PATIENT SAFETY
KNOWLEDGE AND SKILLS — Competence areas
for safe healthcare

1. Patient Safety: Definitions, Concepts
and Perspective

9- Identity, Investigate and Learn What
Has Happened
2. Responsibilities, Objections and Roles

in Patient Safety 10. Monitor and Evaluate Patient Safety

3. System, Understanding Theories and
y & 11. Safe Processes and Work Methods

Frameworks
4. Patient and Carers as Co-Creators 12. Technology of Patient Safety
5. Human Factors

13. Lead and Covern for Safe Care

6. Teamwork and Communication
7. Organizational Culture and Patient 14.Readeness and Patient Safety

Safety

. _ 15. Risk Areas, Areas of Avoidable Harm

8. Risk and Risk Awarness and Specific Situations


https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1914289/FULLTEXT01.pdf
https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1914289/FULLTEXT01.pdf
https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1914289/FULLTEXT01.pdf

Opetus- ja
kulttuuri-
Z*. ministerio

YLEISSAIRAANHOITAJAN (180 OP)
AMMATILLISEN PERUSOSAAMISEN
ARVIOINNIN KEHITTAMINEN
1.3.2018-31.12.2020

Julkaisun pysyva osoite on
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020111089877

. . 3 .
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CCentria HAMK @0, LAMK Saimaan  NOVIA 2 SAVONIA 1) rapercen armatitoreaios  V/IMIK
AMMATTRORKEAKBULL  mveuwumrre meoseeess o e SRR BE T jnmattikorkeakoulu Metropoha w J


https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020111089877

Hankkeessa tuotettiin

sairaanhoitajan 180 op osaamisvaatimukset
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Yleissairaanhoitajan (180 op)
osaamisvaatimuksien ja niiden
sisaltdjen paivittaminen

Tavoitteena on paivittda sairaanhoitajan ydinosaamisen (180 op)
osaamisvaatimukset ja niiden sisallot vastaamaan yhteiskunnan ja alan
edellyttamaa nayttoon perustuvaa osaamista.

Paivittamisessa huomioidaan kansalliset ja kansainvaliset toimintaympariston
muutokset ja niiden vaikutus sairaanhoitajan ydinosaamiseen.

Paivitetyt osaamisvaatimukset ja niiden sisallot luovat perustan ajantasaiselle
sairaanhoitajan osaamisen arvioinnille ja valtakunnalliselle kokeelle.
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Paivittamistyon eteneminen

Kirjallisuushaku ja kirjallisuushaun aineiston
laadunarviointi (syksy 2024)

e Sairaanhoitajan osaamisvaatimusten paivittamisen perustaksi
tehtiin syksylla 2024 kirjallisuushaku tietokannoista vuosien
2019-2024 valiselta ajanjaksolta CINAHL (Ebsco), Medline
(Ovid)/PubMed (Medline), ERIC, Medic tietokannoista. Suomen-
ja englanninkielisesta vertaisarvioidusta kirjallisuudesta haettiin
laajasti yleissairaanhoitajan keskeista osaamista kuvaavia
sisaltoja.

* Haku tuotti 9901 artikkelia, joista otsikon ja abstraktin
perusteella tarkasteluun 105 ja lopulta valikoitui 54 koko

tekstina saatavilla olevaa sairaanhoitajan kompetensseja
kuvaavaa artikkelia.

* Kirjallisuushaun jalkeen kaksi tutkijaa arvioi
tutkimusartikkeleiden laadun kayttaen JBl:n (JBI 2025)
kriteereita. Yksi artikkeli hylattiin riittamattéman laadun vuoksi




Paivittamistyon eteneminen

Osaamisvaatimuksien ja niiden sisdltdjen paivittaminen osaamisalueiden
tyoryhmissa (1-4/2025)

e Aineiston analysointi osaamisalueiden tyoryhmissa: kirjallisuushaun
perusteella mukaan valitut artikkelit osaamisalueensa nakdkulmasta.
Tyoryhmat hyodynsivat paivitystyossa 20 kirjallisuushaun perusteella
valikoitua artikkelia

* Lisaksi tyoryhmat tarkastelivat kansallisella ja myos kansainvalisella tasolla
vuosien (2019-2024) keskeiset asiakirjat, hankkeiden raportit ja suositukset,
joilla on tunnistettavaa vaikutusta sairaanhoitajien osaamisvaatimuksiin ja
niiden sisaltoihin.

Osaamisvaatimusten ja niiden sisédltéjen kokoaminen yhteen (4-5/2025)

* Sairaanhoitajan valtakunnallisen kokeen koordinointiryhma liitti
osaamisvaatimukset yhteen ja tarkasteli sairaanhoitajan osaamista
kokonaisuutena.

e Kirjallisuushaun, osaamisaluetyoryhmien tyoskentelyn ja
koordinointiryhman tyon tuloksena osaamisvaatimusalueiden lukumaara
sailyi ennallaan, mutta osaamisvaatimusten maara pieneni 105:sta 80:een.




E Paivittamistyon eteneminen

Asiantuntijapaneelin arviointi paivitetyista osaamisvaatimuksista
ja niiden sisalloista (6-10/2025)

* (Osaamisvaatimusten asiantuntija-arviointi 27.5.-17.8.2025 antaa
palautetta paivitetyista sairaanhoitajan ydinosaamisen (180 op)
osaamisvaatimuksista  ja niiden sisalloista. Arvioida
osaamisvaatimuksia ja niiden sisaltojen tarkeytta.
Arviointilomakkeen avoimiin  vastauskenttiin  voi laittaa
tasmennyksia, lisayksia tai poistoja. Vapaassa tekstikentassa voi
esittaa mielipiteita, mikali jonkin osa-alue tai sisalté vastaajan
mielesta puuttuu tai haluaa antaa vyleista palautetta
osaamisvaatimuksista seka ehdottaa osaamisvaatimusten
paivitystyon perustaksi ajankohtaista lahdemateriaalia.

e Asiantuntijapaneeliin sahkoinen lomake (n=172) hoitotyon eri
sektoreiden ammattilaisista ja asiantuntijoista eripuolilta
Suomea. Osio 1. yleissairaanhoitajan yleinen osaaminen n=111
ja osio 2. kliininen osaaminen n=94.




Paivittamistyon eteneminen

* Asiantuntija-arvioinnin tuottama aineisto analysoitu elokuun aikana
2025 aikana koordinointiryhman toimesta.

e Syyskuu osaamisalueiden tydryhmat paivittavat osaamisvaatimuksia ja

niiden sisaltéja saadun palautteen perusteella ja paivittavat lahteet
ajantasaisiksi.

e Koordinointiryhma tarkastelee ja koostaa osaamisvaatimukset ja niiden
sisallot yhteen. Taman jalkeen toteutetaan asiantuntija-arvioinnin 2.
vaihe lokakuussa 2025.

Osaamisvaatimuksien ja niiden sisdltojen viimeistely seka kaantaminen
englanniksi (11-12/2025)

* Taman jalkeen osaamisvaatimukset julkaistaan Theseuksessa, josta ne
ovat suomalaisten sairaanhoitajatutkintoa toteuttavien

ammattikorkeakoulujen hyodynnettavissa ja perustana valtakunnallisen
kokeen paivittamiselle




Sairaanhoitajan osaamisvaatimukset (180 op)

1. Ammatillisuus ja eettisyys
2. Asiakaslahtoisyys

3. Informaatio teknologia ja kirjaaminen

4. Johtaminen ja tyontekijyys osaaminen

5. Laadunvarmistus

6. Nayttoon perustuva paatoksenteko

7. Ohjaus ja omahoidon tukeminen

8. Potilas- ja asiakasturvallisuus

9. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma
10. Terveyden edistaminen

11. Vuoroviakutus ja monialainen yhteistyo

12. Yrittajyys ja kehittaminen

13. Kliininen osaaminen




Potilas- ja asiakasturvallisuus

1) Hallitsee potilas- ja asiakasturvallisuuden keskeisen
tietoperustan (erittain tarkea 92%, 5% tarkea, 1%jonkin
verran tarkea)

e Potilasturvallisuuskulttuuri

e Potilasturvallisuuden lainsaadanto

e Potilasturvallisuuden varmistaminen

e Potilasturvallisuuden osa-alueet: hoitoturvallisuus,
laiteturvallisuus, laake- ja laakitysturvallisuus

e Sateilyturvallisuus




2) Osaa edistaa potilasturvallisuutta ja ehkaista
vaaratapahtumia potilaan hoitoprosessin kaikissa
vaiheissa (erittain tarkea 86%, tarkea 11%, jonkin verran
tarkea 2%)

e Henkilosto sitoutuminen ja tiimityo potilasturvallisuuden
varmistamisessa

e Systemaattinen tyoskentely potilasturvallisuuden
varmistamisessa

e Vaaratilanteiden ehkdiseminen hoidossa

e Potilaiden sitouttaminen ja osallistaminen
potilasturvallisuuden edistamiseen

e Inhimilliset tekijat potilasturvallisuuden riskina




3) Osaa kommunikoida selkeasti
varmistaakseen potilasturvallisuuden (erittain
tarkea 71%,tarkea 23%, jonkin verran tarkea 3%,
ei tarkea 1%)

e Strukturoidut tarkistus ja
raportointimenetelmat ( esim. ISBAR)




4) Osaa tunnistaa mahdollisista
vaaratapahtumia ja toimia tilanteen
vaatimalla tavalla (erittain tarkea79%,
tarkea 17%, jonkin verran tareka 2%)

e Vaaratapahtuman tunnistaminen ja
riskien ennakointi

e Tilanteenmukainen toiminta
vaaratapahtumassa

e Potilasturvallisuutta uhkaaviin
riskitilanteisiin puuttuminen

e Vaaratapahtumien ilmoittamisvelvoite,
iImoituksen tekeminen ja kasittely




Kiitos !
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Potilasturvallisuuden opetus
laakarikoulutuksessa

Tuija Ikonen
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[ 1. AMMATILLISET ARVOT JA TOIMINTA I 2. AMMATILLISET TAIDOT

13 Laakari osaa suorittaa
tarpeellisia tutkimus- ja
hoitotoimenpiteita
turvallisesti ja tehokkaasti
seka tunnistaa, milloin han
kokemuksensa ja taitojensa
rajallisuuden vuoksi tarvitsee
ohjausta toimenpiteessa
varmistaakseen
potilasturvallisuuden

10 Laakari osaa keskustella
potilaiden, heidan omaistensa ja
edustajiensa seka tyotovereiden
kanssa tehokkaasti, avoimesti,
rehellisesti ja huolehtien
salassapitovelvollisuudesta

4 Ladkari varmistaa tyossaan 17 Ladkkeiden turvallinen maaraaminen
potilasturvallisuuden ja hoidon

laadun

8 Tiimityo ja ammattien vélinen
yhteistyo

Laakari osaa maarata ladkkeita asianmukaisesti, turvallisesti ja
taloudellisesti seka tuntee tavalliset [3dkkeen maaraamiseen liittyvat
virheet seka niiden syyt ja seuraukset

Vastavalmistunut 1dakéari osaa
Vastavalmistunut 1aakari osaa
8.1 toteuttaa turvallista ja laadukasta
hoitoa eri ammattien ja erikoisalojen
asiantuntijoista koostuvan
moniammatillisen tiimin jasenena

4.1 asettaa potilaan tarpeet ja

turvallisuuden hoidon keskioon Vastavalmistunut laakari osaa Vastavalmistunut |azkari osaa

4.2 edistaa ja tukea terveytta ja 10.1 tiedustella potilaan ja omaisten 17.1 selvittda potilaan 1aakityshistorian ja laakkeiden kayttén mahdollisesti

turvallisuutta kaikissa
hoitoymparistdissa

4.3 ennakoida ja tunnistaa hoitoon
liittyvia riskeja ja vaaratilanteita,
kasitella niitd avoimesti, ymmartaa
erilaisia tapoja reagoida virheisiin seka

8.2 tunnistaa eri erikoisalojen seka
muiden terveydenhuollon ja
sosiaalialan ammattilaisten roolit ja
osaamisen kunnioittaen heidan
ammattitaitoaan

8.3 tydskennella kollegojen kanssa

aidinkielta, kayttaa suomea tai
ruotsia heidan halutessaan seka
kayttaa tulkkia tarvittaessa

10.2 kommunikoida selkeasti,
tehokkaasti ja toista osapuolta
herkasti huomioiden, niin ettéd han

littyneet ongelmat

17.2 arvioida uuden ladkkeen aloitukseen ja lopetukseen liittyvia hyotyja ja
riskeja yhdessa potilaan ja tarvittaessa hanen laheistensa tai edustajiensa

kanssa

17.3 antaa potilaalle ja hanen laheisilleen tai edustajilleen asianmukaista tai
ymmarrettavaa tietoa laakityksesta niin, etta potilas voi sen perusteella tehda

paatoksia ladkkeiden kaytosta

17.4 tehda yhteistydssa potilaan kanssa sellaisen 1dakehoitosuunnitelman,
johon potilas voi sitoutua

17.5 hakea luotettavaa tietoa ladkkeista ja niiden maaraamisesta

17.6 maarittaa ja kirjata sopivat ja turvalliset ladkeannokset

17.7 kirjoittaa potilaan yksildllisiin tarpeisiin raataldidyn turvallisen ja laillisen
ladkemaarayksen

17.8 kertoa potilaalle riittavasti ladkkeen kayttotarkoituksesta, kayttdtavasta ja
kayton kestosta, odotettavissa olevista hyddyista ja mahdollisista tarkeista
haitoista seka mahdollisesta seurannan tarpeesta

17.9 havaita ja raportoida ladkkeiden haitta- , sivu- ja yhteisvaikutuksia seka
toimia asianmukaisesti lopettamalla lagkitys tai muuttamalla sita

17.10 seurata laakityksen tehoa ja vaikutuksia seka saataa laakitysta
esimerkiksi ladkityksen osoittautuessa tehottomaksi tarpeettomaksi tai
potilaan halutessa lopettaa ladkityksen- tarpeen mukaan kollegoita
konsultoiden

17.11 tunnistaa ladkkeiden turvallisen maaraamisen haasteet raskauden
aikana, hyvin nuorilla ja vanhoilla, elaman loppuvaiheessa seka potilailla, joilla
on paljon sairauksia ja ladkkeita tai pitkaaikaisia fyysisia tai psyykkisia
sairauksia

17.12 keskustella kunnioittavasti potilaan itse valitsemien hoitojen kaytdsta ja
selvittad, miten ne voivat vaikuttaa muiden hoitojen turvallisuuteen

17.13 tunnistaa haasteet, joita etépalveluna (esim chat ) annettu hoito ja
neuvota aiheuttavat lddkehoidon hyvan laadun toteuttamiselle

17.14 tunnistaa ladkkeiden liiallisen maaraamisen ja liilkakayton riskit ja
soveltaa tietoa omassa ladkemaarayskaytanndssaan

17.15 kuvailla apteekkien ja farmaseuttien roolia turvallisen Iadkehoidon
toteuttamisessa

oppia omista ja muiden virheista tehokkaasti potilaan parhaaksi
a. kuuntelee, jakaa ajatuksia ja
4.4 soveltaa infektioiden ehkaisyn ja vastaa kysymyksiin

torjunnan periaatteita

a. siirtdmalla tietoja turvallisesti
selkean ja asiallisen puheen,
kirjoituksen tai sdhkoisen viestinnan
4.5 kuvailla laadunhallinnan periaatteita avulla

ja niiden soveltamista seka
laaturekisterien ja hoitotulosten
vertailun merkitysta

b. osoittaa empatiaa ja myotatuntoa

c. kayttaa taitavasti kielta ja
b. varmistamalla hoidon jatkuvuus, kun sanatonta viestintaa
hoitovastuu siirtyy taholta toiselle
d. mukauttaa viestintaa tarvittaessa
esimerkiksi vastaanottajan
aistivamman tai puutteellisen
kielitaidon vuoksi pyytaa viestintaan
tarvittaessa tukea kollegalta

4.6 kuvailla inhimillisten tekijéiden
vaikutuksia terveydenhuollon laitteiden
ja jarjestelmien kaytdssa ja tunnistaa
tilanteita, joissa niista johtuvien riskien
hallintaa voisi parantaa

c. konsultoitaessa tai neuvoja
pyydettaessa

d. ongelmatilanteissa, esimerkiksi
virheiden sattuessa

10.3 puhua, kirjoittaa ja kayttaa
sahkdista viestintaa (myos
sairauskertomuksissa) selkeasti,
tehokkaasti ja vastaanottajat
huomioiden

4.7 kuvailla keinoja voimavarojen
tehokkaaseen kayttoon ja priorisointiin

e. kyseenalaistamalla kollegan
toimintaa tarvittaessa

f. jakamalla kokemuksia ja pulmia,
jotka kannustavat oppimaan

10.4 varmistaa potilastietojen
luottamuksellisuuden ja toimia
ammatillisesti sahkoisilla
viestintdkanavilla

g. osallistumalla hoitoon kollegan
pyynnosta

h. soveltamalla joustavia
ongelmanratkaisumenetelmia, kun
paatoksia tehdaan yhdessa
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Opetuskaytannot 2020-2024 aloittaneille

 Potilasturvallisuuteen liittyvien tavoitteiden soveltaminen
tutkinto-ohjelmissa vaihtelee tiedekunnittain
* nakyvyytta opinto-oppaissa ja esim. tavoitteiden mittaamista tai
oppimisen arviointia on niukasti

» Pakollisten opintojen maara vahainen kaikissa
tiedekunnissa
« Turun yliopisto: 1,5 tuntia + 2 x pienryhmaopetusta (7 t)
« HUS: Duodecimin verkkokurssi (9 t) ennen kliinista vaihetta
» Muissa yksittaisia opetuskertoja
* Vapaavalintaisten tarjonta vaihteleva, osallistuminen
niukkaa
 Turun yliopisto: 3 opintopistetta
 UEF: 5 opintopistetta
« Muut satunnaisesti, jos lainkaan



Uudistettu kaksivaiheinen LK/LL-tutkinto 2025 alkaen

» Lisatty kaikille velvoittavaa potilasturvallisuuden koulutusta,
joitakin tunteja - 2 opintopistetta, toteutustavat vaihtelevat
* TY ja UEF molemmissa noin 1 op teoreettista opetusta ja 1
opintopiste lahiopetusta ym.
* muissa integroituna muuhun prekliiniseen tai kliiniseen
opetukseen, esim. tietoturva, infektioturvallisuus, simulaatiot

* Lisatty yhteistyota tiedekuntien potilasturvallisuuden
opetuksesta vastaavien valilla osaamistavoitteiden
yhtenaistamiseksi

 Pyritaan huomioimaan Nordic framework for patient safety
knowledge and skills, 2024 dokumentin 15 kompetenssialuetta

« Jaetaan opetusmateriaalia, esim. videoituja luentoja
« Uusi Duodecimin potilasturvallisuuden oppikirja tulossa 2026



. Maaritelmat, kasitteet,
° nakokulmat

15. Riskialueet, valtettavissa
olevat haitat ja erityistilanteet

e I “4  Competence area 1. Patient Safety: Definitions, Concepts, and Perspectives . Vastuut, velvoitteet ja roolit
- Competence area 2. Responsibilities, Obligations, and Roles in Patient Safety : Systeemltlet0|suus, -teoriat ja
z Competence area 3. System Understanding, Theories, and Frameworks V”te_kehy!(se:[ :
c . 4 Pationts and C CoCreat Potilaan ja laheisten
% ompetence area 4. atients and Carers as Co-Creators s e
< Competence area 5. Human Factors ~Inhimilliset tekijét
% Competence area 6. Teamwork and Communication . Tiimityo ja kommunikaatio
: Competence area 7. Organizational Culture and Patient Safety . Turvallisuuskulttuuri
° Competence area 8. Risks and Risk Awareness . Riskit ja I’ISkItlet.OISUUS
E Competence area 9. Identify, Investigate, and Learn from What Has Happened _Vaa'?atap_ahtur_mSta -
- c . 10 Vot 4 Evaluate Pafient Safet iImoittaminen ja oppiminen
§ ompetence area 10. onitor and Evaluate Patient Safety 10. Seuranta ja arviointi
L Competence area 11. Safe Processes and Work Methods 11. Turvalliset prosessit ja
2 Competence area 12. Technology and Patient Safety menetelmat
: Competence area 13. | Lead and Govern for Safe Care 12. Teknologioiden turvallisuus
5 Competence area 14. | Readiness and Patient Safety 13. Tur\_/amSlj'Uden johtaminen ja
5 Competence area 15. Risk Areas, Areas of Avoidable Harm, and Specific Situations hallln_noll_lset menette_lyt
. 14.Valmius ja varautuminen




Esimerkki: Turun yliopiston kandivaiheen opetus 3.
vuoden syksylla osana kliinisen laaketieteen perusteita

Muu opetus (yht. 10 op kokonaisuus) sisaltaa laakarintyon perustaidot,
vuorovaikutuksen, klrgaamlsen, sosiaaliturvan ja lausuntojen seka
lainsaadannon perusteet.

Johdanto potilasturvallisuuteen (n. 1 o&) sisaltaa perustiedot
potilasturvallisuuden kas__lttelstaga viitekehyksista, hoidon turvallisuuteen
vaikuttavista inhimillisista lja_ systeemitekijoista, riskien hallinnasta seka
keinoista suojautua virheilta ja vahingoilta. Opiskelija oppii menettelyt
vaaratapahtumien jalkeen ja miten lievittaa haittojen seurauksia seka
ymmartaa turvallisuuskulttuurin ja psykologisen turvallisuuden merkityksen

seka potilaan ja laheisten roolin potilasturvallisuuden varmistamisessa.

Luennolla esitellaan peruskasitteet {a oppimispaivakirja. Tiedollisiin
sisaltoihin saadoksista, menettelyisia ja periaatteista perendytaan
oheismateriaalin ja verkkokurssin avulla. Ymmarrysta ja taitoja kehittavia
sisaltoja riskien tunnistamisesta, inhimillisista tekijoista, tiimistyosta ja
kommunikaatiosta seka turvallisuuskulttuurista opiskellaan lisaksi
Bphdlntatqhtavma ja interaktiivisesti opettajan kanssa.
lenryhmakeskustelussa kasitellaan psykologista turvallisuutta,
suojautumista virheilta ja vahingoilta seka niista oppimista.
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Opiskelijan/nuoren laakarin

oppimisen herkkyyskaudet

o Missa vaiheissa laakariksi valmistuvalla
tai nuorella laakarilla on tarve omaksua
erilaisia tyoelamataitoja?

o Voiko potilasturvallisuutta oppia muuten
kuin omista tai muiden virheista?

o Kenen tehtava on opettaa turvallisuutta?

o Miten siirtaa nuorille syyllistamaton,
avoin, potilasta ja muita tyontekijoita
kunnioittava, jatkuvaan oppimiseen
kannustava kulttuuri?

o Tarvitsevatko seniorit/opettajatkin joskus
lisaa potilasturvallisuusosaamista
toimiakseen esimerkkeina?

Ali peittele
vahinkoja
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