ASIAKAS- JA
POTILASTURVALLISUUDEN
VIl KANSALLINEN SEMINAARI

Teema: Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

4.-5.9.2025 Vaasa ja Teams

Seminaari on maksuton ja avoin kaikille. Tervetuloa!
liImoittaudu viimeistaan 23.8., jos osallistut paikan paalla ja
1.9., jos osallistut Teamsin kautta.

Sessiot

| Turvallisuustaitojen kouluttaminen muuttuvassa tyéelamassa

Il Simulaatiot ja posteriesitykset

Il ' Yksilon kyvykkyys ja turvallisuuskulttuurin vahvistaminen organisaatiossa

IV Digitaalisuus, taidot ja turvallisuus: Yhteinen kehityspolku

VI Tekoaly ja turvallisuus: Etiikka, osaaminen ja oikeellisuus

VII Turvallisuus, ladketiede, hoitotyd ja sosiaalityd: Asiakkaan ja potilaan tulevaisuus
muuttuvassa maailmassa

Ohjelma ja ilmoittautuminen:
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi
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Puhujat:

Stina Wallin, Abo Akademi | Tuija Ikonen, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Toni Boren,
Vamia | Sini Eloranta, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Hanna Tiirinki, Turun yliopisto |
Dinah Arifulla, Opetushallitus | Salla Seppéanen, Laurea | Hanna-Leena Melender, HUS |
Susanne Salmela, Pohjanmaan hyvinvointialue | Christoffer Ericsson, Arcada | Minna
Halinen, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Heli Yliharsila, Pohjanmaan hyvinvointialue |
Hanna Toiviainen, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Christian Danielsson,
Socialstyrelsen | Teemu Reiman, VTT | Laura Valli, Resilienssikoulu | Antti-Jussi Ammala,
Terveystalo | Sinikka Sihvo, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Johannes Halttu, Turun
ammattikorkeakoulu | Outi Tuominen, Varha | Mira Vidén, DigiFinland | Suvi Einola,
Pohjanmaan hyvinvointialue | Satu Koskela, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Kari
Kivinen, Faktabaari EDU | Jarmo Pulkkinen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | Jyrki
Nummisto, Aalto-yliopisto | Kirsi Juvila, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Eija Savelius-
Koski, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Samuel Salovaara, Lapin yliopisto | Juha
Auvinen, Oulun yliopisto | Tarja Kvist, Keski-Suomen hyvinvointialue | Anne-Maria Saglam
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden VI kansallinen seminaari — Turvallisuustaitoiset ammattilaiset 4.-5.9.2025
VIl nationella seminariet om klient- och patientsakerhet - Sakerhetskompetenta yrkespersoner 4-5.9.2025

Il Simulaatiot ja posteriesitykset

Puheenjohtajat

Hanna-Leena Melender
TiT (hoitotiede), dosentti (hoitotiede) Arviointiylihoitaja HUS-yhtyma ja dosentti Oulun yliopisto.
Yhtena keskeisena tydskentely- ja tutkimusalueena nayttoon perustuvan toiminnan oppiminen ja kehittaminen erilaisissa

toimintaymparistoissa laadun ja potilasturvallisuuden kehittamiseksi.

Susanne Salmela
HvD, forsknings- och utvecklingséverskoétare, Osterbottens valfardsomrade

TtT, Tutkimus- ja kehittamisylihoitaja, Pohjanmaan hyvinvointialue
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Seminaarin hashtagit

#aspotseminaari2025
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JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

ASIAKAS-

Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen
seminaari - Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

4.-5.9.2025

Torstai: Turvallisuustaitojen yllapitaminen ja kehittaminen

9.00-9.30 limoittautuminen ja aamukahvit

9.30-11.30 Sessio | | Turvallisuustaitojen kouluttaminen muuttuvassa
tyoelamassa

Puheenjohtaja: Stina Wallin, universitetslektor i vardvetenskap, Abo Akademi ja Tuija
Ikonen, johtaja, Asiakas- ja Potilasturvallisuuskeskus, Professori Turun yliopisto

9.30-9.45 Tervetulosanat
Toni Boren, koulutuspaallikkd, Vamia

9.45-10.00 Yliharsila, kehittamisylildaakari, Pohjanmaan hyvinvointialue

10.00-10.15 Kokemuksia asiakasturvallisuuden opetuksesta
sosiaalityontekijakoulutuksessa
Hanna Tiirinki, tydelamaprofessori, Turun yliopisto

10.15-10.30 Asiakas- ja potilasturvallisuus ammatillisessa koulutuksessa
Dinah Arifulla, opetusneuvos, Opetushallitus

10.30-10.45 SOTELIKA-verkosto edistiméassa yhteispohjoismaisten
kompetenssien kayttoonottoa
Salla Seppéanen, johtaja, sosiaali- ja terveysalayksikko, Laurea

10.45-11.00 Potilasturvallisuuden opetus laakarikoulutuksessa
Tuija lkonen, potilasturvallisuuden professori, Turun yliopisto

11.00-12.00 Lounastauko ja verkostoitumista

12.00-14.00 Sessio Il | Simulaatiot ja posteriesitykset

Puheenjohtajat: Hanna-Leena Melender, arviointiylihoitaja, HUS ja Susanne Salmela,
kehittamisylihoitaja, Pohjanmaan hyvinvointialue

12.00-12.30 Simulaatiot asiakas- ja potilasturvallisuustaitojen kehittdjana
Christoffer Ericsson, YAMK koulutusvastaava lehtori, Ammattikorkeakoulu Arcada
Minna Halinen, koulutusylilaakari, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

12.30-14.00 Rinnakkaissessio:

Posteriesitykset (suullisten posteriesitysten sessio ja seindposterit)
Moderaattorit: Susanne Salmela, kehittdmisylihoitaja, Pohjanmaan hyvinvointialue ja
Hanna-Leena Melender, arviointiylihoitaja, HUS

12.30-14.00 Rinnakkaissessio: Simulaatiototeutus eri tilassa lasnaolijoille
(kaksi ryhmaa, jotka vaihtavat 45 min. jalkeen keskenaan paikkaa)

Yksilon rooli simulaatio-oppimisessa. Oppijan ja opettajan nakékulma. Minna
Halinen, koulutusylilaakari, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Simulaatio jarjestelmien ja prosessien kehittamisvélineena.
Christoffer Ericsson, YAMK koulutusvastaava lehtori, Ammattikorkeakoulu Arcada

14.00-14:30 Kahvitauko

14.30-16.00 Sessio lll | Yksilon kyvykkyys ja turvallisuuskulttuurin vahvistaminen
organisaatiossa

Puheenjohtaja: Hanna Tiirinki, tydelamaprofessori, Turun yliopisto ja Tuija Ikonen, johtaja,
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

14.30-14.50 Kompetens for saker vard — hur kunskap och fardigheter kan starka
sakerhetskulturen
Christian Danielsson, Medicinskt sakkunnig, Leg. lakare, Med. dr., Socialstyrelsen

14.50-15.10 Turvallisuuskulttuurin kokonaisvaltainen kehittaminen ja johtaminen
Teemu Reiman, dosentti, VTT

15.10-15.50 Resilienssi ja ammattilaisuus terveyden aarella tyoskennellessa
Laura Valli, HT, HTM, VTM, AmO, Resilienssikoulu

15.50-16.00 Paivan kooste




12.00-14.00 Session Il | Simulationer och posterpresentationer

VIl nationella seminariet om klient- och
patientsakerhet - Sakerhetskompetenta

yrkespersoner 4-5.9.2025 12.00-12.30 Simulationer for utveckling av klient- och patientsikerhetskompetensen
Torsdag' Christoffer Ericsson, utbildningsansvarig lektor, Yrkeshdgskolan Arcada
’ Minna Halinen, utbildningséverlakare, Klient- och patientsdkerhetscentret

Ordférande: Hanna-Leena Melender, beddmningsoverskotare, HUS och Susanne Salmela,
utvecklingséverskotare, Osterbottens valfardsomrade

Uppratthallande och utveckling av sakerhetskompetensen

JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

ASIAKAS-

9.00-9.30 Anmalning och morgonkaffe

9.30-11.30 Session | | Att utbilda om sdkerhetskompetens i ett
foranderligt arbetsliv

Ordférande: Stina Wallin, universitetslektor i vardvetenskap (FD, Mag.
Fysioterapi, FT), Abo Akademi och Tuija Ikonen, direktér, Klient- och
patientsakerhetscentret

9.30-9.45 Valkomstord
Toni Boren, utbildningschef, Vamia

9.45-10.00 Mer klient- och patientsékerhetskompetens via samarbete
over organisationsgranserna
Sini Eloranta, ledande sakkunnig, Klient- och patientsakerhetscentret

10.00-10.15 Erfarenheter av undervisning om klientsédkerhet inom
socialarbetarutbildningen
Hanna Tiirinki, arbetslivsprofessor, Abo universitet

10.15-10.30 Klient- och patientsdkerhet inom yrkesutbildningen
Dinah Arifulla, undervisningsrad, Utbildningsstyrelsen

10.30-10.45 SOTELIKA-natverket och inférandet av samnordiska
kompetenser

Salla Seppanen, direktor, enheten for social- och halsovardsbranschen,
Laurea

10.45-11.00 Undervisning om patientsdkerhet inom ldkarutbildningen
Tuija Ikonen, professor i patientsékerhet, Abo universitet

11.00-12.00 Lunchpaus och natverkande

12.30-14.00 Parallellsession:

Posterpresentationer (session for muntliga posterpresentationer och
vaggpostrar)

Moderatorer: Susanne Salmela, utvecklingséverskotare, Osterbottens
valfardsomrade och Hanna-Leena Melender, beddmningsoverskotare, HUS

12.30-14.00 Parallellsession: Simulationspresentation for narvarande (45 min. + 45 min.)

Individens roll vid simulationsundervisning. Den larandes och lararens
perspektiv.
Minna Halinen, utbildningsdverlakare, Klient- och patientsdkerhetscentret

Simulering som verktyg for utveckling av system och processer.
Christoffer Ericsson, utbildningsansvarig lektor, Yrkeshdgskolan Arcada

14.00-14:30 Kaffepaus

14.30-16.00 Session lll | Individens formaga och forstarkning av séakerhetskulturen i en
organisation

Ordférande: Hanna Tiirinki, arbetslivsprofessor, Abo universitet och Tuija Ikonen, direktor,
Klient- och patientsakerhetscentret

14.30-14.50 Kompetens for saker vard — hur kunskap och fardigheter kan starka
sakerhetskulturen
Christian Danielsson, Medicinskt sakkunnig, Leg. lakare, Med. dr., Socialstyrelsen

14.50-15.10 Helhetsutveckling och ledning av sakerhetskulturen
Teemu Reiman, docent, VTT

15.10-15.50 Resiliens och professionalitet i arbete med ménniskors halsa
Laura Valli, F6D, F6M, PM, yrkeslarare, Resilienssikoulu

15.50-16.00 Sammanfattning




Asiakas- ja potilasturvallisuuden VIl kansallinen seminaari
4.-5.9.2025
Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Simulaatio jarjestelman ja prosessien kehittamisvalineena
Simulering som utvecklingsverktyg av system
och processer

Christoffer Ericsson

YAN.IK I_(Ol_]lutusvastaava lehtori, Utbildningsansvarig lektor for HYH,
ensihoitaja YAMK, soveltuvan . forstavardare HYH, magister i

psykologian maisteri ja filosofian tohtori tillimpad psykologi och filosofie

Kouluttajapatevyys el
’ Am“f‘at'".'”e” opettaja (A”.‘O) Kompetenser i utbildning
+ EuSim simulaatiokouluttaja . Yrkeslararutbildning (AmO)

. EuSim simuleringsutbildare

Christoffer tyoskentelee Christoffer arbetar vid
+  Ammattikorkeakoulu Arcadassa *  Yrkeshogskolan Arcada
* Arcada Patient Safety and * Verksamhetsledare vid Arcada
Learning Center-keskuksen Patient Safety and Learning
toiminnanjohtajana Center
o
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari
4.-5.9.2025 Turvallisuustaitoiset ammattilaiset

Yksilon rooli simulaatio-oppimisessa. Oppijan ja opettajan nakokulma
Individens roll i simulerat larande. Elevens och lararens perspektiv

Minna Halinen, LL, YLE EL

Paivystyksen kouluttaja, seka potilasturvallisuusasiantuntija.
Vaitoskirjatutkija Turun Yliopisto

EUSIM simulaatiokouluttaja

F-START stressinhallintavalmentaja

Suomen Laakariliiton erityispatevyys

» Laakarikouluttaja

» Terveydenhuollon laatu ja potilasturvallisuus

Utbildare inom jourverksamhet samt expert pa patientsakerhet.
Doktorand vid Abo universitet

EUSIM-simuleringsutbildare

F-START stresshanteringscoach

Sarskild kompetens fran Lakarforbundet

» Lakare utbildare

» Halso- och sjukvardens kvalitet och patientsdkerhet

Minna tyoskentelee

Asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijana Potilasvakuutuskeskuksessa (PVK) seka
koulutusylilaakarina asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksessa

Kouluttajalaakarina Hus Akuutti Meilahden yhteispaivystyksessa

Som expert pa kund- och patientsakerhet vid Patientférsakringscentralen (PVK)

Som utbildningsoéverlakare vid Klient- och patientsakerhetscentret

Som utbildande lakare vid HUS Akuten, gemensam jour i Mejlans

 J
“7 I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret



Simulaatiot asiakas- ja
potilasturvallisuustaitojen
ChieETERQE

Asiakas- ja potilasturvallisuuden Vii
kansallinen seminaari 4.-5.9.2025

Minna Halinen minna.halinen@ovph.fi



Voiko simulaatiota kayttaa
vksilon tunnereaktioiden ja
stresitilanteiden harjoittelussa?
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Minna Halinen, LL

Yleislaaketieteen erikoislaakarikouluttaja

Koulutusylilaakari, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus

Osastonlaakari, HUS Akuutti Meilahti
Simulaatiokouluttaja

F-START -stressinhallintavalmentaja

—_—

@minnahalinenyle_em
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

ja tunteet

Kompleksinen
toimintaymparisto,
stressinhallinta,

paatoksenteko

Kommunikaatio ja
vuorovaikutus,
ilmapiiri ja asenteet

Turvalline

ladkehoito Tiimityd

Infektioiden :
WHO torjunta koulutus ja
. . : erehdytys
Potilasturvallisuuden Kajoava perendyty

toimenpide

Laatu ja
Potilasturvallisuus

oppimistavoitteet ja
STM strategia

Laiteturvallisuus
Palaute ja

Eta- ja oppimi
. . . ppiminen
digipalveluiden onnistumisista ja
turvallisuus virheista
Tilat ja

tyoymparisto

Riskien hallinta,
systeemiajattelu,
resurssit,
johtaminen ja
laatutyo

Potilaiden ja
laheisten
huomiointi

Kadentaidot,
toimenpide-
oppiminen ja toisto
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Kompleksinen
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Turvalline
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Infektioiden ’
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) . : hd
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toimenpide

Laatu ja
Potilasturvallisuus
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STM strategia

Laiteturvallisuus

Etd-ja Palaute ja

- . oppiminen
digipalveluiden onnistumisista ja
turvallisuus virheista

Tilat ja
tyoymparist

Riskien hallinta,
systeemiajattelu,
resurssit,
johtaminen ja
laatutyo

Potilaiden ja
laheisten
huomiointi

Kadentaidot,
toimenpide-
oppiminen ja toisto




Organisaation menestys |

Henkildston tyoviintyvyys — psykologinen turvallisuus

Toimintakulttuuri

Asenteet ja ilmapiiri

Lahityokaverit




Sympaattinen hermosto

4

FLIGHT FREEZE

Autonominen hermosto - stressi
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Voiko simulaatiota kayttaa
jarjestelmien ja prosessien
kehittamiseen?



Christoffer Ericsson

FT, Ensihoitaja YAMK, MSc Applied Psychology

YAMK-tutkinnon koulutusvastaava lehtori,
Ammattikorkeakoulu Arcada

APSLC simulaatiokeskus toiminnanjohtaja
EuSim simulaatio-ohjaajakouluttaja

@chrideericsson
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Terveydenhuolto

Keskussairaalan paivystys taas tukossa Terveydenhuolto

Jyvaskylassa: paarisankyjen tilalle Sataatuhatta potilasta palveleva

P?h']‘ea“fp'a peteja, muutakaan ei pdivystys vaihtoi osoitetta
oikein voida
Meilahden yhteispdivystyksen uusi sisaankaynti avautuu

Sairaala Novan yhteispaivystys Jyvaskylassa on jalleen maanantaina 8. tammikuuta.

ruuhkautunut. Pisimmillaan paasya jatkohoitoon on joutunut
odottamaan paivystyksessa yli 30 tuntia.

ERIKOISSAIRAANHOITO

Tapaturma-aseman potilashoito loppuu
To60l0on sairaalassa 1.2. klo 06.00

Toolon sairaalan kaikki toiminnot siirtyvat Meilahden
siltasairaalaan porrastetusti 23.tammikuuta ja 3. helmikuuta
valisena aikana. Tapaturma-aseman potilashoito siirtyy
Meilahden yhteispaivystykseen. Tehy kritisoi muutosta.



Toteutettu todellinen tyo
“normaalin toiminnan kaytava” (work-as-done)

potilasturvallisen tyon riskiraja / haittatapahtuma
Slirtyms o
M Kohii riskiz (qri






Implmentation Science

Learning Sciences

CONCEPTUAL FOUNDATIONS

EXPLORE healthcare work

environments & teams

Teamwork and taskwork
Processes, systems, and
pathways
Physical spaces
Human factors
Performance variation

IMPROVE healthcare
teams and systems

Design and testing spaces,
processes, equipment
Learning - individuals, teams,
organisations

Shaping culture and relationships
~ Positioning teams as agents of

improvement

Systems Engineering

Complex Adaptive Systems

Translational Simulation

FRAMEWORKS

Examples

Input-Process-Output
Plan Do Study Act
Relational Coordination

Organizational Behaviour

METHODS AND
TOOLS

Examples

Design thinking
Ql toolkits
Failure Modes Effects
Analysis (FMEA)
Team Development
Interventions (TDls)
Simulation-based clinical
systems testing (SbCST)

Healthcare Improvement

aoualag Ajoyng
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Jatketaan iltapaivalla
tyopajoissal
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