
 
Indikator  Syfte

  
Mer information 
 

COPE (Carers of Older People) Index för upplevelser inom 
närståendevården. För bedömning av 
närståendevårdares ork och stödbehov. 
 

SHM Kommuninfo 12.12.2015: Genomförande 
av undersökningar av närståendevårdarnas 
välmående och hälsa 
 
TOIMIA-databasen:  
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00165/search/cope 

EuroHIS-8 Livskvalitetsindikatorn EuroHIS-8 är en 
förkortad version av indikatorn 
WHOQOL-BREF.  

TOIMIA-databasen: 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00135/search/eurohis 

FIT – Feedback Informed Treatment Förstärka klientens delaktighet inom 
barnskyddsarbetet. Kräver tid för 
gemensamt samtal och arbete mellan 
medarbetaren och den unga.  
Utveckla ett responsmedvetet arbetssätt 
med två indikatorer:  
 
Med ORS (Outcome Rating Scale) mäter 
man hur klientens välbefinnande 
förbättras.  
 
Med SRS (Session Rating Scale) kan man 
följa kvaliteten på samarbetet mellan 
klienten och medarbetaren. 

Försök med FIT-indikatorn inom barnskyddet:  
https://www.julkari.fi/handle/10024/146925 
 
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/palautetietoin
en-tyoskentely-fit-verkosto 
 
TOIMIA-databasen: 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00218?toc=1115886 
 

3x10D Barnskydd Förstärka klientens delaktighet inom det 
arbete som gäller hen själv. Synliggör de 
ungas upplevelser och synpunkter på 
tjänsternas kvalitet. Mäter förändringar i 
den ungas livssituation och upplevelse 
av tjänstens kvalitet och sin delaktighet. 

Kainulainen, S., Paananen, R., Ketola, R. & Porko, 
P. (2023). Osallisuutta ja vaikuttavuutta 
vahvistavat 3X10D-elämäntilannemittarit. (Diak 
Puheenvuoro 44). Diakonia-
ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2023041236130 
 
https://dialogi.diak.fi/puheenvuoro44/lastensuoj
elu/ 

Delaktighetsindikator Upplevelsen av delaktighet kan mätas 
med THL:s delaktighetsindikator 
(Experiences of Social Inclusion Scale, 
ESIS). 

THL:  
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-
osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-
osallisuuden-kokemusta 
 
TOIMIA-databasen: 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00202/search/osallisuusindikaattori 

QUEST  QUEST är en indikator för hur nöjd en 
person är med sitt hjälpmedel och de 
tillhörande tjänsterna. Indikatorn kan 
användas bland unga, vuxna och äldre 
som använder ett hjälpmedel pga. 
funktionsnedsättning. Innehåller en 
fråga om säkerheten vid användning av 
hjälpmedlet.  

TOIMIA-databasen: 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00163?toc=802599 
 
 

WHOQOL-BREF Världshälsoorganisationens 
livskvalitetsindikator (kort version). 
 

TOIMIA-databasen: 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00134?toc=307491 
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Respons Syfte  Mer information 
Respons från klienter och närstående 
 
 
 
 
 

Mäter klientens upplevelse och nöjdhet. 
Via regelbundens respons kan man följa, 
utvärdera och utveckla tjänsterna.  
 

Lagen om tillsynen över social- och hälsovården 
741/2023. 

 

Anvisning om tillämpning av lagen om tillsynen 
över social- och hälsovården 

 

https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/plan-
for-egenkontroll 

 

Modell för planen för egenkontroll 
Klienters och närståendes anmälningar 
av negativa händelser, farliga situationer 
och missförhållanden 
 
Personalens anmälningar av negativa 
händelser, farliga situationer och 
missförhållanden 
 
 
Obs. vid behov övriga anmälningar (t.ex. 
gällande läkemedelssäkerhet eller 
medicinteknisk säkerhet) 

Eventuella missförhållanden och brister 
som uppdagats beaktas i verksamheten 
och utvecklingen av den.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Lagen om tillsynen över social- och hälsovården 
741/2023. 

 

Anvisning om tillämpning av lagen om tillsynen 
över social- och hälsovården 

 

https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/plan-
for-egenkontroll 

 

https://fimea.fi/sv/lakemedelssakerhet_och_informati
on/lakemedelssakerhet/anmalan_av_lakemedelsbiverk
ningar 
https://fimea.fi/sv/medicintekniska_produkter/rapport
ering-om-tillbud  
Om det är frågan om uppgifter som ska dokumenteras i 
patienthandlingarna, se lagen om behandling av 
kunduppgifter inom social- och hälsovården 30 §. 

Vårdarbetets patientrespons Ger information om hur patienterna har 
upplevt vårdarbetet.  
Används uppenbarligen i någon mån 
också inom hemvården och på 
serviceboenden. 
 
Beroende på organisationens 
insamlingsmetod är responssystemet 
öppet kontinuerligt eller under särskilda 
insamlingsveckor fyra gånger per år. 

Hoiverke-nätverket: 
https://hoiverke.fi/sv/ 
https://hoiverke.fi/sv/vardarbetets-
kvalitet/vardarbetets-patientrespons/ 
 
 

Påståenden i nationell kundrespons 
 
Jag fick hjälp när jag behövde den. 
 
Jag upplevde att man brydde sig om mig 
på ett helhetsmässigt sätt. 
 
Besluten i anslutning till min vård/mitt 
ärende fattades i samråd med mig. 
 

Metod som THL utvecklat tillsammans 
med välfärdsområdena för nationellt 
enhetlig insamling av kundrespons om 
social- och hälsovården av kunder som 
är 18 år eller äldre.   
 
Kan användas i en enkät som ges till 
kunden eller på organisationens 
webbplats. 
 

THL: 
https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-social-och-
halsovardstjanster/kund-i-
tjansterna/kundupplevelse/standardisering-av-
den-nationella-insamlingen-av-kundrespons 
 
Nationell kundrespons - språkversioner 
 
 

https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2023/741
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Jag kände mig trygg under 
vården/servicen. 
 
Jag vet hur min vård/service fortsätter. 
 
Informationen som jag fick om 
vården/servicen var förståelig. 
 
Jag tyckte att den vård/service jag fick var 
nyttig. 

På kommande även för barn och unga 
(under 18 år). 
 
 
 

Linjaus asiakaspalautetiedon kohdentumisesta 
hyvinvointialueilla 
 
Lasten ja nuorten asiakaspalautteen kansallinen 
kehittäminen 
 

Nationell uppföljning av klientnöjdheten 
inom äldreomsorgen 

THL:s nationella uppföljning av 
klientnöjdheten inom äldreomsorgen 
görs vartannat år. Riktar sig till äldre 
som anlitar äldreomsorgen regelbundet 
och under en lång tid.  
 
Enkäten ger information på nationell, 
regional och enhetsnivå. 
 
Resultaten stöder den 
kunskapsbaserade ledningen. De kan 
också användas i tjänsteproducentens 
och verksamhetsenhetens 
utvecklingsarbete. 

THL: 
https://thl.fi/sv/forskning-och-
utveckling/undersokningar-och-projekt/beratta-
om-din-service-nationell-uppfoljning-av-
klientnojdheten-inom-aldreomsorgen 

Klagomål, anmärkningar Eventuella missförhållanden och brister 
som uppdagats beaktas i verksamheten 
och utvecklingen av den.  
 

Lagen om tillsynen över social- och hälsovården 
741/2023. 

Anvisning om tillämpning av lagen om tillsynen 
över social- och hälsovården 

https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/plan-
for-egenkontroll 

 

Modell för planen för egenkontroll 
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