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JI # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret

Indikator Syfte

Mer information

COPE (Carers of Older People) Index for upplevelser inom
narstaendevarden. For bedémning av
narstaendevardares ork och stodbehov.

SHM Kommuninfo 12.12.2015: Genomférande
av undersokningar av narstaendevardarnas
valmaende och hilsa

TOIMIA-databasen:
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00165/search/cope

EuroHIS-8 Livskvalitetsindikatorn EuroHIS-8 ar en
forkortad version av indikatorn
WHOQOL-BREF.

TOIMIA-databasen:
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00135/search/eurohis

FIT — Feedback Informed Treatment Forstarka klientens delaktighet inom
barnskyddsarbetet. Kraver tid for
gemensamt samtal och arbete mellan
medarbetaren och den unga.

Utveckla ett responsmedvetet arbetssatt
med tva indikatorer:

Med ORS (Outcome Rating Scale) mater
man hur klientens valbefinnande
forbattras.

Med SRS (Session Rating Scale) kan man
folja kvaliteten pa samarbetet mellan
klienten och medarbetaren.

Forsok med FIT-indikatorn inom barnskyddet:
https://www.julkari.fi/handle/10024/146925

https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/palautetietoin
en-tyoskentely-fit-verkosto

TOIMIA-databasen:
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00218?toc=1115886

3x10D Barnskydd Forstarka klientens delaktighet inom det
arbete som géller hen sjalv. Synliggor de
ungas upplevelser och synpunkter pa
tjansternas kvalitet. Mater forandringar i
den ungas livssituation och upplevelse
av tjanstens kvalitet och sin delaktighet.

Kainulainen, S., Paananen, R., Ketola, R. & Porko,
P. (2023). Osallisuutta ja vaikuttavuutta
vahvistavat 3X10D-elamantilannemittarit. (Diak
Puheenvuoro 44). Diakonia-
ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2023041236130

https://dialogi.diak.fi/puheenvuoro44/lastensuoj
elu

Delaktighetsindikator Upplevelsen av delaktighet kan métas
med THL:s delaktighetsindikator
(Experiences of Social Inclusion Scale,

THL:
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistamisen-johtaminen/osallisuuden-

ESIS). edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-
osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-
osallisuuden-kokemusta
TOIMIA-databasen:
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00202/search/osallisuusindikaattori

QUEST QUEST ér en indikator for hur n6jd en TOIMIA-databasen:

person dr med sitt hjadlpmedel och de
tillhérande tjansterna. Indikatorn kan
anvandas bland unga, vuxna och aldre
som anvander ett hjalpmedel pga.
funktionsnedsattning. Innehaller en
fraga om sakerheten vid anvandning av
hjalpmedlet.

https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00163?toc=802599

WHOQOL-BREF Varldshalsoorganisationens
livskvalitetsindikator (kort version).

TOIMIA-databasen:
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00134?toc=307491
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7 I # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret
Respons Syfte Mer information

Respons fran klienter och narstaende

Mater klientens upplevelse och néjdhet.
Via regelbundens respons kan man félja,
utvdrdera och utveckla tjansterna.

Lagen om tillsynen Gver social- och hdlsovarden

741/2023.

Anvisning om tillampning av lagen om tillsynen
over social- och hélsovarden

https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/plan-
for-egenkontroll

Modell for planen fér egenkontroll

Klienters och narstaendes anmalningar
av negativa handelser, farliga situationer
och missférhallanden

Personalens anmalningar av negativa
handelser, farliga situationer och
missférhallanden

Obs. vid behov évriga anmdlningar (t.ex.
gdllande ldkemedelssdkerhet eller
medicinteknisk sdkerhet)

Eventuella missforhallanden och brister
som uppdagats beaktas i verksamheten
och utvecklingen av den.

Lagen om tillsynen Gver social- och hdlsovarden

741/2023.

Anvisning om tillampning av lagen om tillsynen
over social- och hélsovarden

https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/plan-
for-egenkontroll

https://fimea.fi/sv/lakemedelssakerhet och informati
on/lakemedelssakerhet/anmalan av_lakemedelsbiverk

ningar
https://fimea.fi/sv/medicintekniska produkter/rapport
ering-om-tillbud

Om det dr frdgan om uppgifter som ska dokumenteras i
patienthandlingarna, se lagen om behandling av
kunduppgifter inom social- och hélsovdrden 30 §.

Vardarbetets patientrespons

Ger information om hur patienterna har
upplevt vardarbetet.

Anvands uppenbarligen i nagon man
ocksa inom hemvarden och pa
serviceboenden.

Beroende pa organisationens
insamlingsmetod ar responssystemet
oppet kontinuerligt eller under sarskilda
insamlingsveckor fyra ganger per ar.

Hoiverke-natverket:
https://hoiverke.fi/sv/
https://hoiverke.fi/sv/vardarbetets-
kvalitet/vardarbetets-patientrespons/

Pastaenden i nationell kundrespons
Jag fick hjalp nar jag behovde den.

Jag upplevde att man brydde sig om mig
pa ett helhetsmassigt satt.

Besluten i anslutning till min vard/mitt
arende fattades i samrad med mig.

Metod som THL utvecklat tillsammans
med valfardsomradena for nationellt
enhetlig insamling av kundrespons om
social- och halsovarden av kunder som
ar 18 ar eller aldre.

Kan anvandas i en enkat som ges till
kunden eller pa organisationens
webbplats.

THL:
https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-social-och-
halsovardstjanster/kund-i-
tjansterna/kundupplevelse/standardisering-av-
den-nationella-insamlingen-av-kundrespons

Nationell kundrespons - sprakversioner
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Klient- och patientsdkerhetscentret

Jag kdnde mig trygg under
varden/servicen.

Jag vet hur min vard/service fortsatter.

Informationen som jag fick om
varden/servicen var forstaelig.

Jag tyckte att den vard/service jag fick var
nyttig.

PG kommande dven fér barn och unga
(under 18 dr).

Linjaus asiakaspalautetiedon kohdentumisesta
hyvinvointialueilla

Lasten ja nuorten asiakaspalautteen kansallinen
kehittéminen

Nationell uppféljning av klientnéjdheten
inom dldreomsorgen

THL:s nationella uppfdljning av
klientnojdheten inom dldreomsorgen
gors vartannat ar. Riktar sig till aldre
som anlitar aldreomsorgen regelbundet
och under en lang tid.

Enkaten ger information pa nationell,
regional och enhetsniva.

Resultaten stoder den
kunskapsbaserade ledningen. De kan
ocksa anvandas i tjdnsteproducentens
och verksamhetsenhetens
utvecklingsarbete.

THL:

https://thl.fi/sv/forskning-och-
utveckling/undersokningar-och-projekt/beratta-
om-din-service-nationell-uppfoljning-av-
klientnojdheten-inom-aldreomsorgen

Klagomal, anmarkningar

Eventuella missforhallanden och brister
som uppdagats beaktas i verksamheten
och utvecklingen av den.

Lagen om tillsynen Gver social- och hdlsovarden

741/2023.

Anvisning om tillampning av lagen om tillsynen
over social- och hélsovarden

https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/plan-
for-egenkontroll

Modell fér planen fér egenkontroll
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