
 

Mittari  Käyttötarkoitus
  

Lisätietoa 
 

COPE (Carers of older people) Omaishoidon kokemuksia selvittävä 
indeksi. Omaishoitajien jaksamisen ja 
tuen tarpeen arviointiin. 
 

STM Kuntainfo 12.12.2015: Omaishoitajien 
hyvinvointi ja terveystarkatusten toteuttaminen 
 
TOIMIA tietokanta:  
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00165/search/cope 

EuroHIS-8 EuroHIS-8-elämänlaatumittari on 
lyhennetty versio WHOQOL-BREF-
mittarista.  

TOIMIA tietokanta: 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00135/search/eurohis 

FIT - palautetietoinen työskentely Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen 
lastensuojelun työskentelyssä. Vaatii 
aikaa ammattilaisen ja nuoren yhteiselle 
keskustelulle ja työskentelylle.  
Palautetietoisen työskentelyotteen 
kehittäminen kahdella mittarilla:  
 
ORS-mittarilla (Outcome Rating Scale), 
seurataan asiakkaan hyvinvoinnin 
edistymistä.  
 
SRS-mittarilla (Session Rating Scale), 
voidaan seurata asiakkaan ja työntekijän 
välisen yhteistyösuhteen laatua. 

FIT-mittarin pilotointi lastensuojelussa:  
https://www.julkari.fi/handle/10024/146925 
 
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/palautetietoin
en-tyoskentely-fit-verkosto 
 
TOIMIA tietokanta 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00218?toc=1115886 
 

3x10D Lastensuojelu Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen 
itseään koskevassa työskentelyssä. 
Tekee näkyviksi nuorten näkemyksiä 
palveluiden laadusta ja nuoren 
palvelukokemuksista. Mittaa muutosta 
nuoren elämäntilanteessa sekä 
kokemuksessa palvelun laadusta ja 
osallisuudesta siihen. 

Kainulainen, S., Paananen, R., Ketola, R.,§ Porko, 
P.(2023). Osallisuutta ja vaikuttavuutta 
vahvistavat 3X10D-elämäntilannemittarit. (Diak 
Puheenvuoro 44). Diakonia-
ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2023041236130 
 
https://dialogi.diak.fi/puheenvuoro44/lastensuoj
elu/ 

Osallisuusindikaattori Osallisuuden kokemusta voidaan mitata 
THL:n kehittämällä 
osallisuusindikaattorilla 
(Experiences of Social Inclusion Scale, 
ESIS). 

THL:  
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-
osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-
osallisuuden-kokemusta 
 
TOIMIA tietokanta: 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00202/search/osallisuusindikaattori 

QUEST  QUEST on mittari, jonka avulla 
arvioidaan henkilön tyytyväisyyttä 
apuvälineeseensä ja siihen liittyviin 
palveluihin. Mittaria voidaan käyttää 
nuorilla, aikuisilla ja vanhuksilla, joilla on 
käytössään apuväline 
toimintarajoitteiden takia. Sisältää 
kysymyksen apuvälineen käytön 
turvallisuudesta.  

TOIMIA tietokanta. 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00163?toc=802599 
 
 

WHOQOL-BREF Maailman terveysjärjestön 
elämänlaatumittari- lyhyt versio 

TOIMIA tietokanta: 
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/articl
e/tmm00134?toc=307491 
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Palautetieto Käyttötarkoitus  Lisätietoa 

Asiakkaiden / läheisten antamat 
palautteet 
 
 
 
 
 

Mitataan asiakaskokemusta ja –
tyytyväisyyttä. Säännöllisesti saadun 
palautteen pohjalta voidaan seurata, 
arvioida ja kehittää palveluita.  
 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 
741/2023. 

Sote-valvontalain soveltamisohje 

https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma 

Omavalvontasuunnitelman mallipohja 

Asiakkaiden, omaisten/läheisten 
tekemät haitta-, vaaratapahtuma- tai 
epäkohtailmoitukset. 
 
Henkilöstön tekemät haitta-, 
vaaratapahtuma- tai 
epäkohtailmoitukset. 
 
 
Huom. tarvittaessa mahdolliset muut 
ilmoitukset (esim. lääke- ja laiteturvallisuus). 

Mahdollisesti ilmi tulleet epäkohdat tai 
puutteet otetaan huomioon toiminnassa 
ja sen kehittämisessä.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 
741/2023. 

Sote-valvontalain soveltamisohje 

https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma 

https://fimea.fi/laaketurvallisuus_ja_tieto/laakkeiden_
turvallisuus/haittavaikutuksista_ilmoittaminen 
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-
vaaratilanteesta 
Jos kyseessä on potilasasiakirjoihin kirjattava tieto ks. 
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen 
käsittelystä 30 § 

Hoitotyön potilaspalaute Hoitotyön palautteen avulla kerätään 
tietoa siitä, miten potilaat ovat kokeneet 
hoitajien toteuttaman hoitotyön. 
Ilmeisesti käytetään jonkin verran myös 
kotihoidossa ja palveluasumisessa. 
 
Organisaation keräystavan mukaan 
palautejärjestelmä on avoinna jatkuvasti 
tai palautetta kerätään 
tehokeräysviikoilla neljä kertaa 
vuodessa. 

Hoiverke-verkosto: 
https://hoiverke.fi/ 
https://hoiverke.fi/hoitotyon-laatu/hoitotyon-
potilaspalaute/ 
 
 

Kansallisen asiakaspalautteen väittämät 
 
Sain apua, kun sitä tarvitsin 
 
Minulle jäi tunne, että minusta välitettiin  
kokonaisvaltaisesti (KUVA) 
 
Hoitoani/Asiaani koskevat päätökset 
tehtiin yhteistyössä kanssani (KUVA) 
 
Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun 
aikana 
 
Tiedän, miten hoitoni/palveluni jatkuu 
 
Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli  
ymmärrettävää 
 
Koin saamani hoidon/palvelun 
hyödylliseksi (KUVA) 

THL:n yhdessä hyvinvointialueiden 
kanssa määrittelemä tapa kerätä 
sosiaali- ja terveyspalveluista 
asiakaspalautetta kansallisesti 
yhtenäisellä tavalla 18 vuotta 
täyttäneille.   
 
Sopii käytettäväksi asiakkaalle 
annettavana kyselynä ja/tai 
organisaation verkkosivuilla, joiden 
kautta asiakkaalla on mahdollisuus 
antaa palautetta. 
 
Tulossa myös lapsille ja nuorille (alle 18-
vuotiaat). 
 
 
 

THL: 
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-
johtaminen/asiakas-
palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-
kansallisen-keruun-yhtenaistaminen 
 
Kansallinen asiakaspalaute - kieliversiot 
 
Linjaus asiakaspalautetiedon hyödyntämisesti 
hyvinvointialueilla 

 
 
Lasten ja nuorten asiakaspalautteen kansallinen 
kehittäminen 
 

Kansallinen vanhuspalvelujen 
asiakastyytyväisyyskysely 

THL:n kansallinen vanhuspalvelujen 
asiakastyytyväisyyden seuranta joka 
toinen vuosi vanhuspalveluiden piirissä 

THL: 
https://thl.fi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kerro-
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säännöllisesti ja pitkäaikaisesti palvelua 
saaville.  
 
Kysely tuottaa tietoa kansallisella, 
alueellisella ja 
toimintayksikkökohtaisella tasolla ja 
tukee tietojohtamista. Tuloksia voi myös 
käyttää palveluntuottajien ja 
toimintayksiköiden kehittämistyön 
tukena. 

palvelustasi-kansallinen-vanhuspalvelujen-
asiakastyytyvaisyyden-seuranta 

Kantelut, valitukset, muistutukset Mahdollisesti ilmi tulleet epäkohdat tai 
puutteet otetaan huomioon toiminnassa 
ja sen kehittämisessä.  
 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 
741/2023. 

Sote-valvontalain soveltamisohje 

https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma 

Omavalvontasuunnitelman mallipohja 
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