Taulukko 1. Oheiskarsija toimintamallin vaiheet

]I o Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret

Tapahtuman vaiheet

1. Vaaratapahtuma
tapahtuu tai havaitaan

2. Tapahtuman
realisoituminen ja
selvityksen
kdaynnistyminen
(seuraavien tyévuorojen tai
paivien aikana)

3. Tapahtuman selvitys
etenee
(viikkoja)

4. Tapahtuman
raportointi ja mahdolliset
seuraamukset

(viikkoja — kuukausia)

5. Lopputulos
(puoli vuotta — vuosia)

Tapahtumassa osallisena
olleen tyontekijan
mahdolliset
reaktiot/tunnetilat

* Yllattyneisyys

+ Hataantyneisyys

* Haped

* Epéavarmuus

+ P&atos siita, miten
toimia

+ Syyllisyys

* Ahdistus

* Pelko

* Suuttumus

* Fyysiset oireet
+ Stressioireet

* Tyobkyvyn palautuminen

» Stressioireet voivat
jatkua

» Ulkopuolisuuden- ja
avuttomuudentunne

* Vanhat traumat
saattavat nousta pintaan
ja estaa toipumista.

» Luottamus itseen ja
tydhon palautuu.

» Kokemus tydyhteis66n
kuulumisesta vahvistuu.

Riskeina:
» Epéaoikeudenmukaisuu-
dentunne

* Selviaminen
* Vahvistuminen
* Tyburan jatkaminen

Riskeina:

+ Alan vaihto

* Kyynistyminen
+ Tybkyvyttomyys

+ valttely
+ pettymys
Organisaation toimintaja | -+ Tapahtumasta + Esihenkilé/vuoro- + Tyontekija on mukana » Vakavan + Jos asian kasittely
vastuut eri tasoilla iimoitetaan vastaava ottaa tapahtuman vaaratapahtuman pitkittyy esimerkiksi
esihenkildlle/vuoro- tyontekijaan yhteytta selvityksessa. tutkinta ja raportti oikeuskasittelyn vuoksi,
vastaavalle. mahdollisimman pian ja + Keskusteluja valmistuu. jatkavat esihenkild ja
» Esihenkilé/vuoro- kysyy vointia. vertaistukihenkildon + Jos tyontekija on vertaistukihenkild
vastaava keskustelee » Esihenkilo kay kanssa jatketaan. laiminlydnyt yhteydenpitoa.
tyéntekijan kanssa tapahtumat tydsuhteestaan johtuvia

kahden kesken ja arvioi
tyévuoron jatkumisen.
Huom. esihenkilon
empaattinen
suhtautuminen on
erittain tarkeaa!

* Vaaratapahtuman
osalliset kirjaavat
tapahtumat asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan

* Mahdollinen valitén
purku/jalkipurku
tapahtuneesta
organisaation ohjeen
mukaisesti.

* Ensisijaisena
tavoitteena on, etta
tyontekija tulee
seuraavaan tyévuoroon
normaalisti.

yksityiskohtaisesti lapi
tydntekijan kanssa.

« Esihenkil6 informoi
tarvittavia henkiloita
organisaatiossa.

+ Jos saatavilla on
vertaistukihenkilo,

otetaan haneen yhteytta.

+ Tyoyhteiso osoittaa
tyontekijalle, etta
haneen luotetaan ja
hanta halutaan auttaa.

+ Tyontekijan tyota
voidaan keventaa
muutamaksi paivaksi tai
viikoksi.

velvoitteita, voi
tybnantaja antaa hanelle
huomautuksen tai
varoituksen.

Tyoterveyshuolto

» Tarvittaessa yhteys
tydéterveyshuoltoon.

* Tarvittaessa haetaan
sairauslomaa.

» Tyobterveyshuollosta
jarjestetaan tarvittaessa
tapaamisia
tyoéterveyshoitajalle,
tydpsykologille tai
|&akarille.

* Tukea voi saada myods
henkilon itse
valitsemalta taholta,
kuten psykologilta,
yksityiselta terapeutilta
tai seurakunnasta.

» Tarvittavat tapaamiset
jatkuvat.

e Tarvittaessa
tyokykyarviointi
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