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Oheiskarsija-toimintamalli

Oheiskarsija-toimintamallin avulla tuetaan tyontekijaa, joka on ollut osallisena asiakkaaseen
tai potilaaseen kohdistuvassa vaaratapahtumassa siten, etta tilanteesta on koitunut hanelle
itselleenkin kielteisia psyykkisia vaikutuksia.

Englanniksi Oheiskarsija-toimintamallista kaytetdan nimea Second Victim Program. Voimakkaan
psyykkisen reaktion aiheuttaneessa vaaratapahtumassa voi olla kyse joko lahelta piti -tilanteesta
tai haittatapahtumasta. Myds tyétapaturmat voivat kdynnistdd samankaltaisen reaktion.

Naissa tilanteissa on tyontekijalle aiheellista tarjota yksildllista tukea, jotta hanen tydkykynsa sailyy.
Jokaisen esihenkildn on tarkeaa tietda, miten tukea voidaan tarjota ja osata tarvittaessa kaynnistaa
tukitoimet. Toimintamallia voidaan soveltaa kulloisenkin tilanteen edellyttamalla tavalla.

Asiakas/potilas ja hanen laheisensa ovat vaaratapahtuman ensimmaisia karsijoita. Osallisina
olleille sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen ja turvallisuuspalveluiden ammattilaisille
voi syntya tilanteessa oheiskarsijakokemus.

Tyontekijassa voimakkaan psyykkisen reaktion aiheuttaneen tapahtuman satuttua esihenkil®
selvittda seuraavat asiat:

Ovatko potilaat/asiakkaat ja hanen laheisensa kunnossa?
Ovatko tydntekijat kunnossa?

Ovatko tilat ja toimintaymparistét turvallisia?

Mita on tapahtunut?

Ovatko kaikki tarvittavat tahot tietoisia tapahtumasta?

Selvityksen jalkeen kaynnistetdan vaaratapahtumassa osallisena olleen tyontekijan tukitoimet. Jos
kyseessa on vakava vaaratapahtuma, kaynnistyy sen tutkinta organisaation kaytannén mukaisesti.

Vaaratapahtumassa osallisena olleelle tydntekijalle seka asiakkaalle/potilaalle ja taman laheiselle
jarjestetaan kohtaaminen.

Anteeksipyytaminen asiakkaalta/potilaalta on keskeinen osa kohtaamista. My&s organisaation
puolesta pyydetaan anteeksi ja pahoitellaan tapahtunutta. Samalla kerrotaan, etta tilanteesta
opitaan, jotta vastaavia tilanteita ei paase syntymaan. On tarkeaa osoittaa asiakkaalle/potilaalle ja
hanen laheisilleen, ettd asia otetaan vakavasti. Osallisena olleelle tydntekijalle on tarkeaa, ettd han
saa anteeksipyyntétilanteessa tukea.
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Taulukko 1. Oheiskarsija-toimintamallin vaiheet

Tapahtuman vaiheet

1. Vaaratapahtuma
tapahtuu tai havaitaan

2. Tapahtuman
realisoituminen ja

selvity ksen

kay nnistyminen
(seuraavien tydvuorojen tai
paivien aikana)

3. Tapahtuman selvitys
etenee
(viikkoja)

4. Tapahtuman
raporteinti ja mahdelliset
seuraamukset

(viikkoja — kuukausia)

5. Lopputulos
(puoli vuotta — vuosia)

Tapahtumassa osallisena
olleen tydntekijan
mahdolliset
reaktiot/tunnetilat

Yllattyneisyys
Hataantyneisyys
Haped
Epavarmuus
Paatas sita, miten
toimia

Syyllisyys
Ahdistus
Pelko
Suuttumus
Fyysiset orreet
Stressioireet

Tydkyvyn palautuminen
Stressioireet voivat
jatkua
Ulkopuolisuuden- ja
avuttomuudentunne
Vanhat traumat
saattavat nousta pintaan
ja estaa toipumista.

+ Luottamus itseen ja
tyéhon palautuu.

+  Kokemus tygyhteisdon
kuulumisesta vahvistuu.

Riskeina:
+ Epéoikeudenmukaisuu-
dentunne

= Selvidminen
= Vahvistuminen
= Ty&uran jatkaminen

Riskeina:

= Alan vaihto

* Kyynistyminen
+ Tyokywyttdmyys

+ valitely
+ peitymys
Organisaation toimintaja | = Tapahtumasta » Esihenkild/vuoro- + Tydntekija on mukana + Vakavan = Josasian kasittely
vastuut eri tasoilla iimoitetaan vastaava ottaa tapahtuman vaaratapahtuman pitkittyy esimerkiksi
esihenkilolle/vuoro- tyontekijaan yhteytta selvityksessa. tutkinta ja raportti oikeuskasittelyn vuoksi,
vastaavalle. mahdollisimman pian ja + Keskusteluja valmistuu. Jjatkavat esihenkild ja
« Esihenkilé/vuoro- kysyy vointia. vertaistukihenkilén + Jostyontekijd on vertaistukinenkild
vastaava keskustelee = Esihenkil kay kanssa jatketaan. laiminlyGnyt yhteydenpitoa.
tydntekijan kanssa tapahtumat tydsuhteestaan johtuvia

kahden kesken ja arvioi
tyGvuoron jatkumisen.
Huom. esihenkilén
empaattinen
suhtautuminen on
erittain tarkeaal
Vaaratapahtuman
osalliset kirjaavat
tapahtumat asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan
Mahdollinen valiton
purku/jalkipurku
tapahtuneesta
organisaation ohjeen
mukaisesti.
Ensisijaisena
tavoitteena on, etta
tydntekija tulee
seuraavaan tydvuoroon
normaalisti.

yksityiskohtaisesti lapi
tydntekijan kanssa.
Esihenkild informoi
tarvittavia henkilgita
organisaatiossa.

Jos saatavilla on
vertaistukinenkild,

otetaan haneen yhteytta.

Tydyhteisd osoittaa
tydntekijalle, etta
haneen luctetaan ja
hanta halutaan auttaa.
Tydntekijén tyota
voidaan keventaa
muutamaksi paivaksi tai
viikoksi.

velvoitteita, voi
tyénantaja antaa hanelle
huomautuksen tai
varnoituksen.

Tyoterveyshuolto

+ Tarvittaessa yhteys
tyéterveyshuoltoon.
Tarvittaessa haetaan
sairauslomaa.

Tyoterveyshuollosta
jarfestetaan tarvittaessa
tapaamisia
tyoterveyshoitajalle,
tydpsykologille tai
laakarille.

Tukea voi saada myds
henkilon itse
valitsemalta taholta,
kuten psykologilta,
yksityiselta terapeutitta
tai seurakunnasta.

+ Tarvittavat tapaamiset
jatkuvat.

+ Tarvittaessa
tyGkykyarviointi
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