
Vi säkerställer att lagstadgade serviceprocesser genomförs.
Vi utarbetar dokumentstrukturer och anvisningar enligt nationella
standarder.
Tjänsterna ordnas så att de motsvarar invånarnas behov.

Jag beaktar att tjänster inom socialvården alltid bygger på en
plan och ett beslut.
Jag ser till att servicebehovet bedöms, att planer utarbetas och
uppdateras samt att beslutsprocessen håller hög kvalitet.

            Socialarbetarens perspektiv            Organisationens/tjänsteanordnarens perspektiv 

1. Serviceprocessens kvalitet och lagenlighet

2. Barnets särskilda ställning inom sitt nätverk

Vi stöttar medarbetarna i bedömningen och främjandet av
barnets intresse.
Vi beaktar att barnet inte för sin talan ensam utan vid sidan av
vårdnadshavarna eller andra lagliga företrädare.
Via strukturerna betonas också betydelsen av barnets nätverk.

Jag ansvarar för min del för att barnets intresse tillgodoses.
I mötet med barnets familj och närstående beaktar jag att de
närståendes upplevelse också direkt eller indirekt påverkar
kvaliteten och klientsäkerheten i barnets tjänst.

3. Barnets delaktighet

Vi fastställer på vilket sätt barnets rätt till delaktighet i sitt eget
ärende säkerställs och hur genomförandet uppföljs.

Jag bedömer och säkerställer att barnets delaktighet tillgodoses i
olika skeden av arbetet enligt barnets utvecklingsnivå.
Jag känner till den allmänna och specifika lagstiftningen om
barnets delaktighet.
Jag bygger upp förtroendet genom att träffa barnet tillräckligt
ofta och i enrum.

4. Klienter som behöver särskilt stöd

Vi identifierar vilka klienter som behöver särskilt stöd och fäster
vikt vid att tjänsterna ordnas enligt dessa klienters intresse.
Servicesystemet stöder välbefinnandet hos klienter som behöver
särskilt stöd och vi avlägsnar hinder för att tillgodose deras
intressen.

När klienten är ett barn som behöver särskilt stöd förstår jag att
min uppgift att säkerställa tjänsternas kvalitet och klientsäkerhet
blir allt viktigare.
Jag samarbetar med ansvarspersonerna inom organisationen för
att tillgodose intresset hos de klienter som behöver särskilt stöd.

5. Relationsbaserat arbete och kommunikation

Vi är medvetna om att socialvården bygger på ett
relationsbaserat kommunikativt arbete och att bemötandet är
avgörande för serviceupplevelsen. Ett högkvalitativt bemötande
ger goda serviceupplevelser.

Jag säkerställer ett tillräckligt antal personliga möten med barnet.
Jag skaffar information om barnets förhållanden genom
observation. 
Jag beaktar att barnets serviceupplevelse är separat från de
övriga familjemedlemmarnas upplevelser.

 6. Att ta lärdom av respons och kvalitetsavvikelser 

Vi ser till att det finns en beskrivning av hur kvalitetsavvikelser
hanteras och att organisationen kan lära sig av avvikelserna.
Vi upprätthåller en säkerhetskultur som uppmanar personalen att
rapportera aktivt om avvikelser och diskutera dem tillsammans.

Jag ser till att respons insamlas av barnen och deras närstående.
När jag får kännedom om missförhållanden, negativa händelser
och farliga situationer anmäler jag dem enligt tillsynslagen.
Jag utvecklar mitt arbete utgående från responsen.

7. Informationsgång och informationshantering

Vi erkänner att säkerhetsavvikelser och allvarliga incidenter ofta
beror på problem i informationsgången. Risksituationer är till
exempel när en klient överförs till en annan serviceenhet eller när
en medarbetare byts ut.
Vi skapar handlingsmodeller som tryggar den klientspecifika
informationsgången mellan serviceenheterna och medarbetarna.

Jag säkerställer en smidig och lagenlig informationsgång, vid
behov genom att ta kontakt personligen.
Jag håller klientdokumentationen uppdaterad.
Jag upprätthåller min kunskap om informationshantering och
system

Barnets klientsäkerhet inom socialvården


