Barnets klientsakerhet inom socialvarden

Organisationens/tjansteanordnarens perspektiv

» Visakerstaller att lagstadgade serviceprocesser genomfors.

o Viutarbetar dokumentstrukturer och anvisningar enligt nationella

standarder.
» Tjansterna ordnas sa att de motsvarar invanarnas behov.
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1. Serviceprocessens kvalitet och lagenlighet

Socialarbetarens perspektiv

Jag beaktar att tjanster inom socialvarden alltid bygger pa en
plan och ett beslut.

Jag ser till att servicebehovet beddms, att planer utarbetas och
uppdateras samt att beslutsprocessen haller hog kvalitet.

2. Barnets sarskilda stallning inom sitt natverk

» Vi stottar medarbetarna i bedémningen och framjandet av
barnets intresse.

o Vibeaktar att barnet inte for sin talan ensam utan vid sidan av
vardnadshavarna eller andra lagliga féretradare.

« Via strukturerna betonas ocksa betydelsen av barnets natverk.

Jag ansvarar for min del for att barnets intresse tillgodoses.

| motet med barnets familj och narstdende beaktar jag att de
narstdendes upplevelse ocksa direkt eller indirekt péverkar
kvaliteten och klientsédkerheten i barnets tjanst.

3. Barnets delaktighet

 Vifaststaller pa vilket satt barnets ratt till delaktighet i sitt eget
arende sakerstalls och hur genomférandet uppfdljs.

Jag beddmer och sakerstaller att barnets delaktighet tillgodoses i
olika skeden av arbetet enligt barnets utvecklingsniva.

Jag kénner till den allméanna och specifika lagstiftningen om
barnets delaktighet.

Jag bygger upp fértroendet genom att traffa barnet tillrackligt
ofta och i enrum.

4. Klienter som behoéver sarskilt stod

e Viidentifierar vilka klienter som behover sarskilt stod och faster
vikt vid att tjdnsterna ordnas enligt dessa klienters intresse.

» Servicesystemet stdder valbefinnandet hos klienter som behéver

sarskilt stéd och vi avldgsnar hinder for att tillgodose deras
intressen.

Nar klienten ar ett barn som behover sarskilt stod férstar jag att
min uppgift att sakerstalla tjdnsternas kvalitet och klientsékerhet
blir allt viktigare.

Jag samarbetar med ansvarspersonerna inom organisationen for
att tillgodose intresset hos de klienter som behoéver sarskilt stod.

5. Relationsbaserat arbete och kommunikation

Vi ar medvetna om att socialvarden bygger pa ett
relationsbaserat kommunikativt arbete och att bemoétandet ar
avgorande for serviceupplevelsen. Ett hégkvalitativt bemdtande
ger goda serviceupplevelser.

Jag sakerstaller ett tillrdckligt antal personliga méten med barnet.
Jag skaffar information om barnets férhallanden genom
observation.

Jag beaktar att barnets serviceupplevelse ar separat fran de
ovriga famillemedlemmarnas upplevelser.

6. Att ta lardom av respons och kvalitetsavvikelser

» Vi ser till att det finns en beskrivning av hur kvalitetsavvikelser
hanteras och att organisationen kan léra sig av avvikelserna.

o Viuppratthaller en sdkerhetskultur som uppmanar personalen att

rapportera aktivt om avvikelser och diskutera dem tillsammans.

Jag ser till att respons insamlas av barnen och deras narstaende.
Nar jag far kinnedom om missférhallanden, negativa handelser
och farliga situationer anmaler jag dem enligt tillsynslagen.

Jag utvecklar mitt arbete utgdende fran responsen.

7. Informationsgang och informationshantering

» Vi erkanner att sdkerhetsavvikelser och allvarliga incidenter ofta
beror pa problem i informationsgangen. Risksituationer ar till
exempel nar en klient éverfors till en annan serviceenhet eller nar
en medarbetare byts ut.

» Vi skapar handlingsmodeller som tryggar den klientspecifika
informationsgangen mellan serviceenheterna och medarbetarna.
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Jag sakerstaller en smidig och lagenlig informationsgang, vid
behov genom att ta kontakt personligen.

Jag haller klientdokumentationen uppdaterad.

Jag uppratthaller min kunskap om informationshantering och
system

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret




