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JI # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret

Beskrivning av klientsakerheten inom det sociala arbetet via klientens
upplevelse

Gott bemo6tande och kommunikation
Rattsprinciperna inom forvaltningen och serviceprinciperna

radgivning, vagledning och betjaning

tydligt och begripligt sprakbruk

samarbete mellan myndigheter

jAmlikt, icke-diskriminerande, sakligt och opartiskt bemd&tande
forutsagbar och konsekvent myndighetsverksamhet
andamalsenligt myndighetsarbete

Oppen forvaltning, konfidentialitet och etik

Delaktighet och tillgodoseende av rattigheter

e ratt till hogklassig socialvard

e gott bemétande

o delaktighet och sjalvbestammanderatt

e information om tjanster, formaner, rattigheter och alternativ
e Dbeaktande av klientens sprak och kultur

o klientens rattsskyddsmetoder

Fungerande arendehantering

o fysisk och psykisk tillganglighet

tillgang till tjanster vid ratt tidpunkt

beddmning av servicebehovet, serviceplan och beslut

information om egen kontaktperson

korrekt dokumentation av serviceprocessen och information om den
fungerande tjanster i en samordnad helhet

upplevelse av att man far hjalp och stod

Sakerhet och trygghet

ingen radsla for vald, illabehandling, mobbning, diskriminering, misstag eller olycksfall
behdriga, felfria och ofarliga tjanster

sakra lokaler, apparater, redskap och informationssystem

dataskydd och integritetsskydd

Mojlighet och medvetenhet att agera pa ett satt som framjar klientsakerheten

e information om rattsskyddsmetoder
e information om hur man ska géra om man ar missndjd med en tjanst eller har upplevt skada
eller fara i sitt eget eller en narstdendes arende
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