Paattajana sitoudun asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamiseen hyvinvointialueella

Mielestani asiakas- ja potilasturvallisuus on sita, etta

e sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin padsee tarpeen mukaisesti ja
oikeaan aikaan

o kdaytossa olevat menetelmat ovat turvallisia, vaikuttavia ja perustuvat
tutkittuun tietoon

e tydntekijoillé on riittavé koulutus ja osaaminen

e asiakkaita ja potilaita kohdellaan kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti
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e virheistd opitaan, ja toimintaa kehitetddn jatkuvasti.



