JI # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Klient- och patientsdkerhetscentret

Asiakasturvallisuuden ilmeneminen sosiaalitydsséa ammattilaisen toimintana

Kunnioittava ja hyvaksyva kohtaaminen

toimiva vuorovaikutus ja viestinta ja niiden mukauttaminen eri asiakastilanteisiin (ml. puhetta
tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmaét)

luottamuksen rakentaminen, kielen ja kulttuurin huomioiminen

avoimuus

yhdenvertaisuus

tunteiden hyvaksyminen

vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen

arvostava puhe ja inhimillisyys

Ammattieettinen osaaminen ja tyoskentely

perus- ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja kunnioittaminen
asiakkaan aidon osallisuuden edistdminen

asiakkaan ja hanen voimavarojensa kokonaisvaltainen tukeminen
sosiaalinen oikeudenmukaisuus

eettinen harkinta ja eettinen vastuu

luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja

Juridinen ja sosiaalioikeudellinen osaaminen

lainsdddannon, viranomaisohjeiden ja suositusten noudattaminen

asiakaslahtdinen ja asiakkaan edun mukainen toiminta seka oikeasuhtainen tuen tai kontrollin
kayttd

asiakkaan asian viivytykseton kasittely

laadukas ja kattava palvelutarpeenarviointi seka asiakassuunnitelma

avoimet ja perustellut paatokset

yksityisyytta ja tietoja suojaava toimintatapa

laadukas ja luotettava kirjaaminen ja asiakastietojen kasittely

tiedon pyytaminen toiselta viranomaiselta tai luovuttaminen toiselle viranomaiselle tai toiseen
rekisteriin

Monialainen yhteistyo

sosiaalihuollon palveluprosessin johtaminen asiakkaan tilanteen edellyttamalla tavalla
tarkoituksenmukainen tiedonkulku eri viranomaisten valilla

asiakkaan osallisuuden vahvistaminen

ratkaisujen hakeminen asiakkaan vahvuuksia ja voimavaroja hyddyntéaen

asiakkaan oikeuksien, asian tai edun ajaminen

palveluiden yhteensovittaminen asiakkaan kannalta toimivaksi kokonaisuudeksi
asiakkaan tilannetta uhkaavien riskien systemaattinen tunnistaminen

asiakkaan tapaaminen ja palvelut turvallisissa olosuhteissa

teknisesti ajantasainen ja luotettava dokumentaatio

Epéakohdista ilmoittaminen

epéakohtia koskevan ilmoitusvelvollisuuden noudattaminen
haitta- ja vaaratapahtumien raportointi

Oppimisen ja osaamisen varmistaminen, paivittdminen ja yllapitaminen

vastuu oman ammattitaidon yllapitdmisesta ja jatkuvasta kehittdmisesta
virheistd oppiminen

Rakenteellinen sosiaalityo

tiedon tuottaminen sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeista palvelujarjestelmén kehittémiseksi
tutkitun tiedon hyddyntaminen seké aktiivinen vaikuttamis- ja verkostotyd
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