Enkat om delaktighet

Klient- och patientsakerhetsstrategins spets 1: Tillsammans med
klienterna och patienterna
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Klient- och patientsakerhetscentret
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 Enkaten skickades till dem som arbetar med
delaktighet inom valfardsomradena.

« Malet med enkéaten var att

 kartlagga det nuvarande delaktighetsarbetet kring att

forstarka klient- och patientsakerheten samt befintliga
strukturer for det

 kartlagga hur representanter for klienter, patienter och
narstaende medverkar i planeringen, utvecklingen och
utvarderingen av tjanster

« samla in forslag pa hur delaktigheten kan utvecklas.
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For alla dessa aktorer med organiseringsansvar
anvands ordet valfardsomrade i rapporteringen om enkaten.

Sodra Finlands samarbetsomrade Sammanlagt 12

Sodra Karelens valfardsomrade
Helsingfors
HUS-sammanslutningen

Ostra Nylands valfardsomrade
Mellersta Nylands valfardsomrade
Kymmenedalens valfardsomrade
Vastra Nylands vélfardsomrade

Paijanne-Tavastlands valfardsomrade

Vanda och Kervo vélfardsomrade

Ostra Finlands samarbetsomrade

Sodra Savolax valfardsomrade
Mellersta Finlands valfardsomrade
Norra Karelens valfardsomrade

Norra Savolax valfardsomrade

1
3
2
1
1

1

Sammanlagt 4

1
1
1

Osterbottens valfardsomrade

Satakunta valfardsomrade

Vastra Finlands samarbetsomrade -
3
1
2

Egentliga Finlands valfardsomrade

Norra Finlands samarbetsomrade Sammanlagt 4

Kajanalands valfardsomrade 1
Mellersta Osterbottens valfardsomrade 1
Lapplands vélfardsomrade 1
Norra Osterbottens valfardsomrade 1
Sodra Osterbottens valfardsomrade 1
Egentliga Tavastlands vélfardsomrade 1
Birkalands valfardsomrade 1
Alands halso- och sjukvard 0
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Ar framjande av delaktighet ett officiellt mal inom ert valfardsomrade?

Antal svar 26

Ja (26 svar) 100%

Nej(Osvar) O

Jag har inte tillracklig information om det (O svar) ' 0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



LLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PA

ASTURVA

Finns det klient- och patientrad eller klient- och patientpaneler

inom ert valfardsomrade?
Antal svar: 26

Ja, under vilket namn? (23 svar)

Nej (2 svar)

Jag har inte tillracklig information om det (1
svar)

88%

8%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Vilka namn anvands for klient- och patientraden
eller klient- och patientpanelerna? 2 svar

Rad — med olika forled (fi. raati, neuvosto)

« Klientrdd — detta var vanligast, namndes i denna form
11 ganger + fler ganger med andra forled

« Erfarenhetsexpertrad

« Invanarrad

«  Miepa-klientrad

« eAsiakasraati, digitalt klientrad

«  Forskningsrad for vuxna och forskningsrad for unga
« Klientrad for aldre

« Patientrad for sallsynta sjukdomar

Panel — med olika forled
« Invanarpanel

« Valfardsomradets deliberativa invanarpanel

Forum — med olika forled

 Patientforum

Utvecklingskunder — med olika forled
Utvecklingskunder inom funktionshinderservicen

Grupp — med olika forled
* Ungdomsgrupp med erfarenhet av barnskydd

Ovriga
*  Prototyypit
« Husmoten vid enheter for socialarbete bland vuxna

Fungerar i utvecklingsprojekt, pa viss tid och inom ett visst
tema
* Arbetar med utvecklingen av tjanster

« Hor till specifika avdelningar

« Fokuserar pa enskilda teman



Teman som behandlas |
patient- och klientraden

25 svar
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Utbyte av information mellan dels
kunder, dels tjanster och organisationer

Framférande av kundperspektivet i
pagaende utvecklingséarenden, sa att
verksamheten inte utvecklas enbart ur
servicesystemets och de professionellas
perspektiv

Teman som deltagarna 6nskat
Aktuella teman vid enheten

| svaren namndes utveckling av tjanster
sarskilt for foljande malgrupper:
* Personer med funktionsnedsattning
* Personer med intellektuell funktionsnedsattning
- Aldre
« Ungdomar

*  Psykiatri
* Indelning i tre grupper enligt ménniskans
livscykel

* Personer med séllsynta sjukdomar

25 svar

Inforande av nya blanketter och tjanster

Webbplatsens anvandarvanlighet, funktion
och innehall

Vardanvisningar, patientanvisningar och
patientbrev

Halsobyns innehall

Responssystem
Utveckling av funktioner utifran kundrespons

Vilket slags stod behdver kunden for att
utratta arenden digitalt? Hur ska det ordnas?
Utvidgning av digitaliseringen
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 Tillgangen till tjanster

« Utveckling av processen for hur man blir
kund

« Utveckling av mottagningsprocessen
« Digitala servicestigar

« Utmaningar och mdjligheter med digitala
tjanster

« Patientstigar, servicestigar

Patientrummens trivsamhet och tillganglighet

Byggnadsplan for nytt sjukhus eller nya lokaler,
t.ex. ur tillganglighetssynvinkel

Skyltningen pa sjukhusen

« Hur gar det for omradet?

« Regional valfardsplan for aldre

« Delaktighetsplan

« Framtids- och anpassningsprogram

Mat
Transporttjanster
Upphandlingar

Utveckling av erfarenhetsexpertverksamheten
Hur kan organisationer samarbeta med
valfardsomradena?

Patientens anmalning av farliga situationer
Aktuella undersdkningar

Klient- och patientsékerhet
Hur kan kunderna bidra till utvecklingen av
sakerheten?

Att forstarka barns och ungas valbefinnande
Serviceldfte: "Ratt tjanst vid ratt tidpunkt”

Vad ar ett gott beméotande?

Patientens syn pa god vard — resultat: gyllene regler
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e moten

« testtillfallen
» studiebesok
« auditeringar.

"I huvudsak arenden som ar under utveckling. Klientradet deltar genom att utfora
uppgifter som det tilldelas, angaende t.ex. utvidgad digitalisering, inférande av
nya blanketter, inforande av nya tjanster — for att namna nagra. Antalet olika
uppgifter under fyra ar i klientradet har varit Gver 80 st.”

(obs. i det har svaret har namnet pa klientradet bytts ut mot det allmanna ordet klientrad)

"Klientraden behandlar i huvudsak fragor och amnen som galler deras egen
tjanst, men malet ar att utveckla verksamheten sa att raden anvands ocksa for
riktiga utvecklings- och utvarderingsuppgifter.”



Satt pa vilka klienter och
patienter eller deras
narstaende deltar

26 svar




Klienter, patienter och narstaende eller foretradare deltar i utvecklingen och

utvarderingen av tjanster inom ert valfardsomrade bl.a. pa féljande satt.

Antal svar: 26

Via ett system for klient- och patientrespons
(26 svar)

100%

T- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

LLISUUSKESKUS | KLIEN

Pa klientkafé (2 svar) a%

Vid planering av vard- eller servicestigar (22
svar)

ASIAKAS- JA POTILASTURVA

85%

Annat, vad (22 svar) 85%

De deltar inte (Osvar) 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Som erfarenhetsexperter och utvecklarkunder inom t.ex. mentalvards- och

missbrukartjanster och barnskyddet

| olika rad, t.ex. narstdenderad inom hemvarden och klientrad vid
seniorcentren samt i Prototyyppi-verksamheten

| Polis-arbetet
| beredningen av strategiska dokument
| verkstader

Indirekt kontakt via t.ex. organisationsrepresentanter, nAmnder och
delegationer

Oppna motesplatser

Kamratgrupper och kamratmottagningar
* T.ex. som gruppledare for erfarenhetsexperter inom psykiatrin

Utvardering av tjanster
Utredningar av servicenatet
Auditeringar
Sjukhusplanering

Planering av skyltar

Utlatanden t.ex. vid strategiarbete
 Strategiutlatanden
« Kommuninvanarnas utlatanden

* Projekt, t.ex. Framtidens social- och halsocentral
(t.ex. bearbetning av metoder och anvisningar)

* Ledningsgrupper

« Paverkansorgan

« Valfardsomradenas kommunturnéer

Utvecklingsgrupp for kundndjdhet
Regional utvecklingsgrupp for elevhalsa

Olika invanarenkéater och riktade enkater
Intervjuer

Kundevenemang
Evenemangsdagar

Organisationers partnerskapsbord
Organisationers evenemang
Frivilliga i OLKA-verksamheten



Att stOdja utsatta gruppers
mojligheter att paverka

25 svar
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T.ex. gemensamma fenomen-
verkstader, dar vi tar fram nya
arbetsmodeller

Med organisationsdelegationen och

dess olika temanatverk utvecklar vi nya

kontaktmodeller, sasom regionalt
uppstkande aldrearbete.

ldéverkstader kring beredningen av
valfardsplanen

Verkstader dar vi traffar ungdomar
Aftonskolor
Ungdomsfullméktige

Rad for personer med
funktionsnedsattning

Aldrerad

Natverk for att hora utsatta personer, i
samarbete med staden,
valfardsomraden och organisationer

Kund- och delaktighetsndmnd

25 svar

Digitalt klientrad

Klientrad for aldre

RAad for personer i arbetsfor alder
Rad for barn, unga och familjer
Rad for kulturell mangfald
Barnrad vid barnhem

Utvecklargruppen RIOT for klienter inom
barnskyddet

Programmet Framtidens social- och héalsocentral
(erfarenhetskunskap en del av programmet)

Programmet for hallbar tillvaxt (malgrupp tjanster
for utsatta klientgrupper)

Projekt for utveckling av digitala mentalvards-
tjanster for unga — delaktighetskoordinatorn
medverkar i planeringen av hur ungas deltagande
och delaktighet kan garanteras.
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Polis-enkéter och formulering av pastaendena
i dem (radet med i ledningsgruppen)

OLKA-verksamheten (mieliOLKA)
Beskrivning av vard- och servicekedjor
Utredning av servicenatet

Delaktigheten bland unga som uppsokt
Navigatorn planeras bl.a. genom att uppmana
dem att ga med i ungdomsfullmaktige

« Organisationsbidrag

» Ekonomiska bidrag till innovationslager
for ungdomar fran barnskyddsanstalter,
familjehem osv.

Olika typer av kamratverksamhet
Majlighet att ge respons (muntligt vid
besok, pa papper, digitalt, via mobilen
efter besoket)

Klientens/narstadendes HaiPro-
anmalning via webbplatsen

Koordinator for latt sprak

Delaktighet i planering av lokalprojekt
— hérande av organisationer och
invanare

Diskussion med klienten vid
planeringen av varden



LLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PA

ASIAKAS- JA POTILASTURVA

* En synvinkel: "Vi har bildat s.k. substansgrupper, som planerar hur olika
specialgrupper kan medverka. En viktig metod ar att kontakta dem, inte att
anta att de ar aktiva och kontaktar oss eller utnyttjar vara allmanna metoder
for delaktighet.”

« "Det har ar under utveckling.”
» "Inte sarskilt bra.”

 "Ganska lite ...”

* "Processen odefinierad.”



Fortbildning om delaktighet
for medarbetarna

26 svar




Erbjuder ert valfardsomrade fortbildning fér medarbetarna for att 6ka

klienternas, patienternas och de narstaendes delaktighet?

Antal svar: 26

T- OCH PA

Ja, hurdan utbildning? (13 svar) 50%

LLISUUSKESKUS | KLIEN

Nej (8 svar) 31%

ASIAKAS- JA POTILASTURVA

Jag har inte tillracklig information om det (5 svar) 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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11 svar

Introduktion om verksamheten i
organisationer och férsamlingar
Delaktighet och hur den kan framjas
Kamratstod

Sprak
Erfarenhetsexpertsverksamhet

Vad innebéar delaktighet ur den egna
kundgruppens synvinkel och hur framjas
den i praktiken?

Kommunikation och bemoétande
Utnyttjande av kundrespons

Kommunikation och mottagande av respons

Metodhandbok om delaktighet inom tjanster for
personer i arbetsfor alder

Foreningsfaltet som stod for professionella och
klienter

Invanarpanel
Handlingsmodell fér kundupplevelser

| tre svar uppgavs att utbildningen var natbaserad.
For natutbildning anvandes foljande plattformar:

Yhteiskehittdmisalusta Orchidea
Oppiportti
eOppiva

Pa forsok en 60 minuters utbildning som ordnas pa
teammoten och avdelningslektioner



Regionalt
organisationssamarbete

kring delaktighet

26 svar
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25 svar
OLKA-verksamheten koordineras i samarbete
med organisationer (namndes i 8 svar)
Framjande av hélsa och valfard

Valfardsomradena har erfarenhetsexperter och
kamratsttdjare som utbildats av organisationer

Invanarrad — stoder invanarnas delaktighet och
ordnas i samarbete med organisationer

Organisationerna deltar i planeringen av vard-
och servicekedjor.

Utveckling kring foljande teman:
* THL:s delaktighetsindikatorer
« Sma framgangshistorier

* Diskussion om resultaten med klienter och
medarbetare

Fenomenverkstader kring olika teman

Organisationerna har representanter |
valfardsomradets namnder och delegationer

Social- och halsovardsdelegation

Delegation for social- och halsovardsorganisationer
Organisationsrad

Samarbetsgrupp for organisationer

Projektgrupp for organisationer

Delaktighets- och demokratidirektion
Organisationsforum (tva ganger per ar)
Samarbetsmoten (tva ganger per ar)
Partnerskapsbord for organisationer i landskapet

Partnerskapsbordssamtal for att hitta djupare
samarbete mellan organisationer och serviceenheter

Organisationernas eget paverkansorgan

Regelbundna traffar med organisationer, kommuner
och férsamlingar

Information och presentationer for varandra
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Understoder organisationer som stéttar och forstarker
klienternas och patienternas delaktighet

Understoder verksamhet som stoder social- och
halsovardstjansterna

Webbsidor
Nyhetsbrev for organisationer

Pa specialpoliklinikerna utdelas organisationers
material och kontaktuppgifter

Delaktighetskoordinatorns arbetsuppgifter innefattar
organisationsarbete som framjar delaktighet

Organisationssakkunnig

Intentionsavtal med organisationer bl.a. som bilaga till
STEA-bidragsansokningar

Samarbetsavtal

Olika info- och kunskapsdagar i samarbete med
organisationer

Tillsammans med organisationer ordnas manga olika
info- och kunskapsdagar samt evenemang enligt tema
och serviceomrade

Specialpolikliniker ordnar planerade traffar med
organisationer

Vi ordnar olika evenemang, webbinarier och
utbildningar tillsammans

Organisationerna deltar i familjecenterverksamheten
Samarbete kring servicehandledning
Arbetspar

Fardplan och verksamhetsplan for organisations-
samarbete, dar delaktighet ar en av atgarderna
Principer for bidragsverksamhet (organisationsbidrag)
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25 svar

Framtidens social- och halsocentral
LAPE-programmet

RRP-projekt

Projektet Palvelut tukenasi

Intervjuer
Inbjudan till gemensamma verkstader

Representanter i arbetsgrupper —
erfarenhetsexperter och utvecklarkunder

Klientrad ger utvecklingsforslag pa sina egna moten

Respons fran klienter, patienter och organisationer
utnyttjas

En forberedande expert samlar parter som ar
vasentliga for utvecklingen av vardstigen, ocksa
fran organisationer.

Via partnerskapsbordssamtal efterstravas ett mer
systematiskt samarbete.

Samarbetet ar inskrivet i principerna for vard-
och servicekedjorna. Det forsta skedet i
beskrivningen ar att identifiera mojliga
integrationer, sa att alla nodvandiga delomraden
kan beaktas i beskrivningen.

Servicekedjorna beskrivs fenomenbaserat dver
sektorsgranserna (social- och halsovard
tilsammans).

| ett valfardsomrade pagick en utredning om att
anskaffa en digital delaktighetsplattform, for
vilken ett av malen ar samutveckling med klienter
och patienter.

| delaktighetsprogrammet beskrivs metoder med
vilka enheterna kan utoka klienternas och
patienternas delaktighet i utvecklingsarbetet.

Kunddelaktighetskoordinatorns och
kundchefernas uppgift ar att hitta metoder for att
engagera klienter och patienter.



Utbildade erfarenhetsexperter och

erfarenhetsaktorer deltar |
utvecklingen av valfardsomradets

tjanster

25 svar




Deltar utbildade erfarenhetsexperter och erfarenhetsaktorer | utvecklingen av

valfardsomradets tjanster?

Antal svar: 26

T- OCH PA

Ja, var? (13 svar) 50 %

LLISUUSKESKUS | KLIEN

Nej (8 svar) 31%

ASIAKAS- JA POTILASTURVA

Jag har inte tillracklig information om

det (5 svar) o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Utvecklingsfunktioner och utvecklingsprojekt

Mentalvard och missbrukarvard (namndes 6
ganger)

Barnskydd

Socialt arbete
Funktionshinderservice

Projekt

Grupper for framtids- och anpassningsprogram
Diabetesvard

Hjart- och karlsjukdomar
Tjanster for aldre
Utvecklingsverkstader

Alla sektorer

Planeringsgrupp for nytt sjukhus

| ett valfardsomréde planeras en _
erfarenhetsexpertsmodell som forenhetligar
verksamheten

23 svar

« Erfarenhetsutbildare

« Personalutbildare

* Gruppledare

« Par med professionella i klientarbetet
« Utvecklare i arbetsgrupper och projekt
« Mediepaverkare

* Representanter i beslutsfattande och
olika grupper



Klienters, patienters och narstaendes
medverkan | grupper som planerarr,
uppfoljer och bedomer kvalitet och
sakerhet

25 svar




Ingar klienter, patienter och narstaende i grupper som planerar, uppfoljer

och beddmer kvalitet och sakerhet?

Antal svar: 25

T- OCH PA

Ja, i vilka grupper? (11 svar) 44%

LLISUUSKESKUS | KLIEN

ASIAKAS- JA POTILASTURVA

Nej (9 svar) 36%

Jag har inte tillracklig information om det (5 svar) 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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OSVA-grupp (osallistu ja vaikuta, delta och paverka)
Utvecklingsgrupp for kundnéjdhet

Regional samarbetsgrupp for elevhalsa
Ledningsgrupp for psykiatrin och andra ledningsgrupper
Miepa-klientradet och annat mentalvardsarbete
Forebyggande missbrukarvard

Grupp for egenvardare

Kvalitets- och patientsdkerhetsgrupper

Grupp for patientorienterat vardarbete
Paverkansorgan

Indirekt via organisationsrepresentanter
Arbetsgrupp for nytt sjukhus

LAPE-grupp = Programmet for utveckling av barn- och familjetjanster

Som erfarenhetsexpert i grupp for klientdelaktighet



Klientens, patientens eller
en narstaendes anmalan
om farlig situation

25 svar
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Antal svar: 25

VID VISSA ENHETER

NEJ

JAG HAR INTE TILLRACKLIG INFORMATION OM DET

0% 10% 20% 30% 40%

Ja: 18 svar Vid vissa enheter: 1 svar
Nej: 5 svar Jag har inte tillracklig information om det: 2 svar

50%

60%

70%

80%
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Antal svar: 26

KYLLA

OSALLA YKSIKOISTA

El

MINULLA EI OLE RITTAVASTI TIETOA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ja: 21 svar Vid vissa enheter: 1 svar
Nej: 3 svar Jag har inte tillracklig information det: 1 svar
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Hur besvaras klientens, patientens eller en narstaendes

anmalan om farlig situation?
Antal svar: 25

BESVARAS, HUR?

BESVARAS INTE, VARFOR?

JAG HAR INTE TILLRACKLIG INFORMATION OM DET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Besvaras, hur?: 16 svar, Besvaras inte, varfor?: 6 svar
Jag har inte tillracklig information om det: 3 svar
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(7
svar)

(3 svar)

Skriftligen (1 svar)

Per e-post (1 svar)

| férsta hand per telefon (1 svar)
Automatiskt tackmeddelande (1 svar)

Pa det satt som anmalaren énskar (1 svar)

| férsta hand den enhet som arendet galler (1
svar)

Kvalitetskoordinatorn nar anmalan inlamnas
och senare ett noggrannare svar av enheten (1
svar)

15 svar

Tackar for anmaéalan och berattar att den
formedlas till den enhet dar handelsen
intraffade. Om det &r en anméalan som
kraver vidare atgarder, ges
patientombudets kontaktuppgifter.

Inom 14 dygn (1 svar)



5 svar

« Det ar fraga om att utveckla enhetens verksamhet. (2
svar)

» "FOr att begransa kontakterna har vi beslutat att
anmalningarna anvands for att utveckla enheten. Vid behov
kan personen kontakta social- eller patientombudet om
arendet ar sa allvarligt.”

« Klienter, patienter och narstaende kan inte for tillfallet
anmala farliga situationer. (2 svar)

* FOr tillfallet begars inga kontaktuppgifter, eftersom
dataskyddsfragan utreds.
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22 svar
24 svar

« De gas igenom pa den aktuella enheten och utifrdn dem ges utvecklingsférslag. T.ex. rutiner och utbildningsbehov har diskuterats. Vi har ocksa fortydligat anvisningar och
gjort arbetsarrangemang. Ocksa det som ar bra noteras.

« De gas igenom pa personalmaten.

« Vid utredningen av incidenter (beroende pa hur de klassas).

« De behandlas i ledningsgrupper och serviceomradet.

«  De sammanstills pa valfardsomradesniva och vi iakttar om det uppstar allmanna fenomen.

« | Laapotti-gruppen, via vilken utvecklingsforslag ges till verksamhets-, service- och ansvarsomradena.

« Koncerntjansternas 6vervaknings- och producentstyrning foljer tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerhet.
« De beaktas i den regelbundna utvecklingen av tjansterna och vid planeringen av atgéarder.

«  Samma process som for dvriga anmélningar om farliga situationer.

« De ingar i HaiPro-materialet.

. VLdbbverI\(/akningen av styrnings- och tillsynstjanster gar vi igenom anmalningar om tilloud och farliga situationer. En sammanfattning av uppgifter och handelser gas igenom
pa besoken.

« Uppgifterna infors i tillsynsrapporter som skickas till enheterna och regionférvaltningsverket. Informationen anvands vid utvecklingen av den egna verksamheten.
« De gés igenom vid arsplaneringen nar vara prioriteringar faststalls.
* Vid behov behandlas de som en anmérkning.

« Klient- och patientsakerhetssakkunniga laser alla anmélningar och férmedlar dem till cheferna. Om det kommer upprepade anmalningar frdn samma enhet évervégs ett
besok och utvecklingsatgarder tillsammans.

* De behandlas i kommunikationen, styrningen och egenkontrollen.
« Endel behandlas i klientradet (inte enskilda anmalningar) och utvecklingsforslag ges.
» De utnyttjas i uppféljningen och styrningen av tjansternas kvalitet.

Pa vardera fragan fanns fyra svar om att inga processer for behandlingen finns eller att utveckling behovs.



Publicering av utvecklingsatgarder
som vidtagits till foljd av
anvandarnas upplevelser

27 svar
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Pa vilket sétt publiceras de utvecklingsatgarder som vidtagits

till f6ljd av anvandarnas upplevelser?

Antal svar 27

Publiceras (20 svar)

Publiceras inte (7 svar)

26%

10

74%

15

20

25




ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET [l @

\

Pa vélfardsomradets webbplats
* meddelanden
* blogginlagg

* beskrivning av fornyad
verksamhet och
utvecklingsatgarder

 avsnitt om delaktighet
| sociala medier
Pa invanarsidan Delta och paverka

| material for organisationer och
ledamaoter i valfardsomrades-
fullmaktige

Pa intranat

Pa enheternas infotavlor

| nyhetsbrev

| tidningen for véalfardsomradets anstallda
Vid interna utbildningar

Valfardsplan

Kundrapport

Kvalitetsrapport

Protokoll fran klientradet och OSVA
Slutrapporten for projektet Framtidens social-
och halsocentral i Osterbotten
Kundupplevelseoversikt (kvartalsvis)

Social- och patientombudens utredning
Social rapportering

Delaktighetsprogram
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Centret bor ge ett stallningstagande om att koordinering av delaktighetsarbetet ar nodvandigt, sa att vi
far resurser for det. Nu ar delaktighetsarbetet utspritt 6ver olika aktorer.

Strukturerna fér och kommunikationen om delaktighet ar annu under planering.
Samarbete med nationellt delaktighetsnatverk?

Enkaten kunde garna innehalla information om var rapporten om svaren publiceras. Allra bast skulle
det vara om enkatdeltagarna fick den per e-post. Da skulle resultaten kunna anvandas battre aven i
vart utvecklingsarbete.

Vi skulle garna veta vilka andra inom organisationen som far enkaten. Da kunde vi samarbeta kring
svaren.

Det skulle vara bra att kunna ladda ner sina egna svar.

Enkaterna kunde géarna finnas ocksa i pdf-format sa att det ar lattare att svara centraliserat. Da far man
en battre helhetsuppfattning och kan fordela fragorna till olika parter.

Tack for stod, gemenskap, utbildning, vagledning och samarbete.

Vi 6nskar personlig gruppcoachning med sakkunniga inom delaktighet och kvalitet fran bade centret
och valfardsomradet.



