
 

Liite 2 Työkaluja organisaatioille ja ammattilaisille 
 
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on julkaissut työkaluja, jotka edistävät ja tukevat 
asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamista, osaamista ja tiedon levitystä. Palveluyksiköt 
voivat hyödyntää niitä omavalvonnassa sekä asiakas- ja potilasturvallisuuden 
kehittämisessä. 
 
Työkalut täydentyvät ja päivittyvät. Ajantasaisen luettelon työkaluista löydät Asiakas- ja 
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivujen materiaalipankista. 
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi 
 
Hoito- ja palveluprosessin turvallisuus 
Digipalvelujen riskien arviointi -työkalu (2024) 
Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytysmalli (2024) 
Tarkistuslista tiedonkulun varmistamiseen kotihoidon asiakkaan/potilaan siirtyessä 
palvelusta toiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa (2024) 
Leikkaustiimin tarkistuslista (2023) 
Kuvaus tunnistamisen menettelyistä (2021) 
 
Johtaminen ja omavalvonta 
Infektiotorjuntatoimien omavalvontalomake (2024) 
Kuvaus sisäisen auditointisuunnitelman laatimiseen (2024) 
Arviointityökalu: suunniteltujen muutosten vaikutukset asiakas- ja 
potilasturvallisuuteen (2024) 
Henkilöstön turvallisuuskuva (2023) 
Itsearviointityökalu kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toteuttamisen 
seurantaan ja arviointiin (2023) 
Tarkistuslistaindikaattorit (rakenteet ja prosessit): perusterveydenhuolto, 
erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto (2023) 
Käytännön palkitsemisideoita johtamisen tueksi (2023) 
Kuvaus johtamisen rakenteista asiakas- ja potilasturvallisuuden ja valvonnan menettelyjen 
kannalta (2022) 
Omavalvontaohjelman malli (2022 ) 
 
Laiteturvallisuus 
Laitevastuuhenkilön yleinen toimenkuva (2024) 
Lääkinnällisten laitteiden riskipistelaskin (2024) 
 
Lääkitysturvallisuus 
Infograafi ”5 ajankohtaa turvallisen lääkehoidon puolesta”, posteriaineisto (STM) (2022) 
 
Turvallisuuspoikkeamien käsittely 
Kuvaus palveluyksikön raportin minimisisällöksi asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuvista 
epäkohta- ja vaaratapahtumailmoituksista (2023) 
Kuuman linjan indikaattorit (2023) 
 
Ostopalveluiden turvallisuus 
Hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan tarkistuslista ostopalveluhankintoihin (2024) 

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/digipalvelujen-riskien-arviointi-tyokalu/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/tarkistuslista-tiedonkulun-varmistamiseen-kotihoidon-asiakkaan-potilaan-siirtyessa-palvelusta-toiseen-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/tarkistuslista-tiedonkulun-varmistamiseen-kotihoidon-asiakkaan-potilaan-siirtyessa-palvelusta-toiseen-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/leikkaustiimin-tarkistuslista/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/kuvaus-tunnistamisen-menettelyista/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/kuvaus-sisaisen-auditointisuunnitelman-laatimiseen/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/muutosten-vaikutusten-arviointityokalu/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/muutosten-vaikutusten-arviointityokalu/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/henkiloston-turvallisuuskuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/itsearviointityokalu/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/itsearviointityokalu/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/tarkistuslistaindikaattorit/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/tarkistuslistaindikaattorit/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/infograafit/kaytannon-palkitsemisideoita-johtamisen-tueksi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/johtamisen-rakenteet/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/johtamisen-rakenteet/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/omavalvontaohjelma/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/riskipistelaskin/
https://stm.emmi.fi/l/wsDnhP5xc5QV
https://stm.emmi.fi/l/XfRBGJPpVkch
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/kuvaus-palveluyksikon-raportin-minimisisalloksi
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/kuvaus-palveluyksikon-raportin-minimisisalloksi
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/kuuman-linjan-indikaattorit/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/hoitoon-liittyvien-infektioiden-torjunnan-tarkistuslista-ostopalveluhankintoihin/


 

Tarkistuslista digitaalisten ja etänä annettavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen 
hankinta- ja ulkoistamissopimuksiin (2022) 
Tarkistuslista yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen hankkimiseksi (2022) 
 
Osallisuus 
Lasten ja nuorten osallisuus sosiaalihuollossa (2023) 
Lasten ja nuorten osallisuus terveydenhuollossa (2023) 
Muistilista asiointiin sosiaali- ja terveydenhuollossa (2023) 
 

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/tarkistuslista-eta-ja-digipalveluiden-hankinta-ja-ulkoistamissopimuksiin/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/tarkistuslista-eta-ja-digipalveluiden-hankinta-ja-ulkoistamissopimuksiin/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/sopimusohjaus/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/infograafit/lapset-ja-nuoret-haluavat-olla-mukana-itseaan-koskevissa-paatoksissa/lasten-ja-nuorten-osallisuus-sosiaalihuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/infograafit/lapset-ja-nuoret-haluavat-olla-mukana-itseaan-koskevissa-paatoksissa/lasten-ja-nuorten-osallisuus-terveydenhuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki#muistilista-asiointiin
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