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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tuottama tyokalu

Tarkistuslista tiedonkulun varmistamiseen kotihoidon asiakkaan/potilaan siirtyessa
palvelusta toiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa

liittyvat kysymykset.

Tarkistuslista tiedonkulun varmistamiseen kotihoidon asiakkaan/potilaan siirtyessi palvelusta toiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa on suunnattu ikdantyneen asiakkaan/potilaan siirtymavaiheisiin. Sitd voidaan kayttaa mallina
muidenkin asiakas- ja potilasryhmien siirtymavaiheiden tiedonkulun sisadltéjen suunnittelussa ja hyvinvointialueilla
siirtovaiheiden tiedonkulun prosessin suunnittelussa ja tiedonkulun turvallisuuden varmistamisessa.

Tietoa vélitetdan organisaatiosta toiseen, ammattihenkilolta toiselle sekd ammattihenkil6lta potilaalle/ asiakkaalle/

ldheiselle ja painvastoin asiakkaalta/potilaalta/ |dheiselta ammattihenkildlle. Tiedonvélityksessa huomioidaan tietosuojaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen huomioi tarkistuslistan mukaiset tiedot asiakkaan/potilaan siirtymavaiheessa.
Nain varmistetaan, etta henkil6on liittyvien tietojen siirtyminen olisi mahdollisimman varmaa ja turvallista.

Siirtymavaiheessa huomioitavat tiedot

Esimerkkeja tiedonkulun varmistamisen sisalldista ja valineista

Asiakkaan tunnistaminen

ranneke, henkildllisyystodistus

Asiakkaan, potilaan ja/tai laheisen kanssa
tehty palvelutarpeenarviointi/ palvelu ja -
hoitosuunnitelma/ asiakassuunnitelma

hoitotahto, mahdollinen edunvalvontavaltuutus, omaishoitajuuteen
liittyvat toimet

Terveystilanteeseen liittyvat tiedot

ISBAR strukturoitu raportointityokalu
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/isbar-kortti-kotihoidon-ja-
asumispalvelujen-asiakasturvallisuutta-tukemassa

Toimintakyky

RAI Tietoa RAl-jarjestelmastd - THL
mittaristoja Toimia-tietokannasta

Ajantasainen laakitystieto

ladkehoitosuunnitelma (hoitosuunnitelmasta)
ajantasainen laakitystieto ja laakelista (Ladkityslista - Fimea.fi - Fimea)
Linkin takaa l6ytyy muistilista ladkitystiedon ajantasaistamiseen.

Potilaalle/asiakkaalle
/laheiselle/kotihoidolle tiedottaminen

kotihoito-ohjeet, hoitotydon yhteenveto, epikriisi, jatkohoitosuunnitelma,
ladkeinformaatio ja tarvittavat reseptit, tarvittavat todistukset
(matkakorvaus, hoitotarvikejakelu/lainaustodistus)

kotihoidosta: kuka tulee kotiin, milld nimikkeelld, mistd organisaatiosta,
milloin ja mita tekemaan

Omaisten ja ldheisten tiedot / edunvalvojan
tiedot

yhteystiedot ja kyky/mahdollisuus osallistua asiakkaan elamaéan

Kaytossa olevat apuvilineet, viestinta- ja
laakinnalliset laitteet

puhelin, verensokerimittari, turvaranneke ja etadigi-palvelulaite

Kodin turvallisuus

EVAC, palo ja pelastus, tarvittavat muutostyot

Arjen kdytannon asiat

ruoka, siivous, lemmikkieldimet ym. ja niiden hoitaja

Taloudellinen tilanne

taloudellisen tuen tarve, asiakkaan laskut, asiakasmaksut, |adkkeet, vuokra

Lisaksi huomioitavia asioita
(omavalvonta ja organisaatio)

resurssit (henkilosto, budjetti, tietojarjestelmat, valineet yms.),
eta- ja digipalvelut

vaaratapahtumailmoitukset, huoli-ilmoitusmenettelyt ja
epdkohtailmoitukset

e asiakkaan antaman palautteen keruu ja tiedon hyédyntaminen
e  kirjaaminen
e tietoturva ja -suoja

Tama dokumentti on laadittu "Kotiin annettavien palveluiden turvallisuus” -kehittamislinjan ja Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian

toimenpideohjelman strategiakarki 1:n ryhman yhteistydna. Lisaksi tyokalu on ollut kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

Asiakas- ja potilasturvallisuusverkostossa seka hyvaksytty Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa 27.11.2023.
Lisatietoja Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus (noharm@ovph.fi). Julkaistu 2.1.2024. Tarkistettu 10.11.2025.
Julkaisija: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ Tyokalun paivitystarve tarkistetaan vuosittain.
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