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Internationella nyheter

Case Management-

modellen till hjalp nar
tjansterna overbelastas
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Patientforsakringscentralen

far arligen in ungefiar 9 000
patientskadeanmalningar, av vilka
var fjarde leder till att patienten

far ersattning. En fjirdedel av de
skador som ersatts har orsakats av
att antingen varden eller diagnosen
har fordroijts, eller bada. Kan Case
Management-modellen hjalpa i
sadana fall?

En orsak till att tjdnsterna 6verbelastas ar att de
akuta jourtjansterna och vardavdelningarna kontinu-
erligt belastas av klienter och patienter for vilka de
har gansterna inte ar dandamalsenliga med tanke pa
© Johannes Tervo varden som helhet. Det har sa kallade svangdorrs-
fenomenet, som beror pa bristande samordning av
varden, ar frustrerande for den jdktade vardperso-
nalen. Bradska och stress aventyrar ocksa klient- och

Cunninghams seminarieféredrag foljdes
av cirka 400 personer. Under sitt besdk i
Finland talade han ocksé for tjansteman

vid Social- och héalsovardsministeriet och patlentséil'(erheten. . '
Finansministeriet samt for direktdrer inom Att patienter och klienter soker vard 1 onddan eller
HUS och de blivande vélfardsomradena. pa fel stalle, att tjansterna 6verbelastas och att kostna-

derna for hilso- och sjukvard okar ar inte enbart ett
finlandskt fenomen. I USA borjade man soka en 16s-
ning pa det har problemet redan {or trettio ar sedan
nar vardavdelningstjansterna inom den specialiserade
sjukvarden Gverbelastades. Arendet paskyndades ock-
sa av andringar 1 de kostnadsersattningar som utbeta-
lades via forsdkringsbolagens finansieringssystem.



Hur férbattras vardens kontinuitet och
planmadssighet i USA?

Klient- och patientsakerhetscentret bjod in ex-
perten pa hélso- och sjukvardsledning L. Greg
Cunningham (CEO, American Case Manage-
ment Association) till det Nationella klient- och
patientsakerhetsseminariet 1 september 2022. Han
berattade hur sjukhusen 1 USA har lyckats mins-
ka svangdorrsfenomenet, forkorta vardperioderna,
sanka vardkostnaderna per patient och forbattra
patienternas engagemang 1 varden — utan att kva-
liteten och sdkerheten har lidit. Under arens lopp
har modellen inforts pa 1 500 sjukhus 1 USA.

Pa seminariet presenterade Cunningham Case
Management-modellen, vars syfte ar att forbattra
vardens planmassighet och kontinuitet. Arbetet
utfors av en Case Manager (CM), det vill saga en
klientchef, som kartligger patientens nuvarande
vardsituation och de utmaningar som den medfor.
Man soker svar bland annat pa fragan om varfor
patienten standigt aterkommer till tjanster som
inte ar andamalsenliga for hen.

Efter kartlaggningen inleds den egentliga sam-
ordningen av varden. CM utgor en lank mellan pa-
tienten, de anhoriga och vardpersonalen pa vard-
enheterna. CM gor ocksd upp en plan {or den fort-
satta varden 1 samrad med de andra aktorerna.

Patienten och de anhériga engageras i
planen

Det ar viktigt att fa patienten och de anhoriga att
forbinda sig till planen och att stotta patienten tills
utmaningarna ar overvunna. Darfor behéver CM
bl.a. goda samarbets- och kommunikationsfardig-
heter, en stark yrkeskompetens, bred arbetserfa-
renhet och god kdnnedom om servicesystemet och
servicenatverken.

I USA kan de som arbetar som CM ha en bak-
grund som sjukskotare eller socialarbetare och de
arbetar parvis pa sjukhusen. For alla intagna pa-
tienter bedoms behovet av en 6vergripande sam-
ordning av varden inom 24 timmar fran att patien-
ten har anlant till sjukhuset.

I Finland har man goda erfarenheter av mo-
dellen vid jouren och rehabiliteringen atminstone
pa Vasa centralsjukhus samt vid jouren, specialist-
vardens poliklinik- och vardavdelningstjanster och
tjansterna for aldre inom Pajjanne-Tavastlands
valfardssamkommun.

Nar arbetet lyckas ar det till fordel for alla
parter. Tack vare case management-verksamheten
underlattas klientens eller patientens vag 1 service-
systemet, kvaliteten forbattras och kostnaderna
sjunker. Den har modellen kunde tas 1 bruk inom
alla social- och hélsovardstjanster i Finland. Q
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