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Hogklassiga distanstjanster
kraver medvetet ledarskap
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Distans- och e-tjanster bor
granskas och utvecklas
systematiskt ur samma
kvalitetsperspektiv som 6vrig
verksamhet inom halso- och
sjukvarden. Da kan man
sdkerstalla att tjansterna
motsvarar klienternas behov pa
ett smidigt, kostnadseffektivt
och sakert satt. Organisationerna
behéver verktyg fér att na det
hér malet.

Varen 2020 tog den finldndska hilso- och
sjukvarden ett enormt digitalt sprang — ofrivilligt,
till f6ljd av pandemin, och 1 huvudsak oférberett
(1). Olika metoder for att utrétta drenden pa dis-
tans infordes 1 snabb takt. Det man framst tankte
pa 1 fraga om patientsikerheten var om ett besok
inom halso- och sjukvarden utsatte personen for
covid-19. Ovriga kvalitetsperspektiv, sdsom data-
sakerhet, dataskydd och annan patientsdkerhet,
fick mindre uppmarksamhet.

I den nya klient- och patientsdkerhetsstrategin
betonas patientsdakerheten vid distans- och e-tjans-
ter (2). Det behovs, for ofta slar verkligheten till
efter den forsta ivern over en ny innovation. Det
visar sig att den nya rutinen inte tal narmare
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granskning, och det krévs insatser for att inkludera
den 1 vardagen (3). Distansmottagningens kvalitet,
patientsakerhet, kostnader, kundnéjdhet och per-
sonalnojdhet bor foljas upp och utvecklas kontinu-
erligt.

Manga faktorer paverkar
distansverksamhetens kvalitet

Man maste beakta bland annat den utvalda tek-
nikens datasiakerhet och anvandarvénlighet, data-
skyddsfragor och personalens kompetens. Ocksa
patientens kompetens ar viktig. Det ska vara latt
att anlita distanstjanster och fa hjalp néar det be-
hovs. Patienterna maste ocksa kunna valja att ut-
ratta arenden pa plats om de sa vill. Har man tankt
pa patientens formaga och vilja, besvarets typ och
varaktighet och vardens kontinuitet?

Man bor komma 6verens pa forhand hur vissa
situationer ska hanteras, saisom behovet av antibio-
tika och HCI-lakemedel, praxis for sjukskrivning
och skrivande av intyg. Man bor ocksa fundera pa
hur man vid behov ber patienten besoka en fysisk
mottagning,

Kostnaderna ar ett kapitel for sig. Offentliga
sektorns upphandlingsférmaga var kanske inte pa
topp nar pandemin slog till och tvingade oss att
ta det digitala spranget. Man valde 16sningar vars
kostnadsstruktur inte tal granskning. Kostnaderna
for program blev ytterligare en utgiftspost, utan att
man kunde skara ner pa nagot — till exempel rums-
eller tidsanvandningen. I framtiden kommer stérre
anordnare att kunna utnyttja distansmottagning-
ens faktiska potential annu battre, sasom oberoen-
det av geografiskt avstand, en tillracklig volym och
utrymmesfragor.
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Checklista till hjalp

Forattviskafautdenforvantade nyt-

tan av distanstjanster inom social-

och halsovarden kravs mer forskning.

Dessutom behovs det verktyg for de
organisationer som for tillfallet kimpar

med de har fragorna. Som en del av for-
ankringen av klient- och patientsidkerhets- :
strategin arbetar vi darfor pa en checklista '.:‘"_
som ska hjalpa producenter av distans- i
tjanster att kontrollera att de har bedomt
tjansternas kvalitet ur alla synvinklar.
Redan nu kan man forbattra sin kom-
petens t.ex. med hjalp av en natkurs
pa Oppiportti (4). Det kravs med-
vetet ledarskap for att distans-
tjansterna ska bli en naturlig
och nyttig del av varda-
gen inom social- och

halsovarden. O
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