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Asiakkaan aani
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Laaketurvallisuus
asiakkaan arjessa

Teksti: Anna-Greta Tiira
HUS kokemusasiantuntija

Suomessa lddkkeen laatuun ja turvallisuuteen
on kiinnitetty paljon huomiota ja myos
tuotteen sailytys seka kuljetus ovat
kontrolloituja. Voimme luottaa siihen,

etta tuote on turvallinen. Sen sijaan
ladketurvallisuudesta kotona vastaa asiakas
yleensa itse.



Entiseni apteekkarina (proviisorina) tiedan,
kuinka tarkead tyota apteekeissa tehdaan laake-
neuvonnan suhteen. Ohjeita annetaan paljon,
mutta asiakas muistaa niista ehkd vain muutaman.
Lisaksi kerrotaan hinnoista ja Kela-korvauksista.

Pitaisiko kuitenkin pohtia, onko saantovii-
dakkomme mennyt turvallisuuden nimissd niin
pitkalle, etta potilaslahtoisyys ja sen myota laa-
keturvallisuuden  kannalta
tarkeimpien asioiden koros-
taminen potilaskohtaisesti
unohtuvat?

Ladketurvallisuuden
adripaita

Poikani oli parikymppisenia
seikkailemassa Laosissa ys-
tavansa kanssa, ja he saivat
yopya joissakin vuoristoky-
lissa kylapaallikoiden ma-
joissa. Erds paallikko tahtoi
tasta vastineeksi “lddkkei-
ta”. Poikani oli hamillaan
ja mietti, onko turvallista
antaa levyllinen ibuprofee-
nitabletteja. Paallikko oli
vaativa ja niin han sai ladk-
keensda. Minkahanlaista “hoitoa” kylalaiset mah-
toivat saada sairastuessaan? Ehka tama esimerkki
on ladketurvallisuuden yksi aaripaa.

Minulla sen sijjaan oli apteekissa asiakkaana 1dk-
kaampi rouva, joka kaytti useita ladkkeita. Han
noudatti hyvin tarkkaan ohjeita muun muassa
siitd, kuinka monta tuntia eri ladkkeiden oton va-
lilla tulist olla. Han laitto1 useita kertoja paivassda
kellon soimaan ja muistuttamaan laakkeenotto-
ajasta. Ehkd tama toi asiakkaalleni turvallisuuden

tunnetta tai asiaan paneutuminen antoi sisaltoa
elamaan. Kavimme kuitenkin hanen kanssaan
lapi, mitka ladkkeet voisi ottaa yhta aikaa niin,
ettd aikaa jdisi myos muulle elamalle.

Ladkkeen kdyttdjan aani on tarkea

Nykyisend erikoissairaanhoidon monisairaana
potilaana ymmarran, miten tarkeaa olisi tervey-
denhuollossa kiinnittda huo-
miota asiakkaan eldmaan,
arvoihin ja arkeen. Kuinka
se laake saataisiin otettavak-
si turvallisesti ja elaméntyy-
liin sopivasti — ikdan kuin
paivittainen
keitto?
Minulla on ystava, joka
joutuu kayttimaan useita
laakkeita, ja hédnelld oli mi-
nulle ehdotus: han haluaisi
asioida tutussa apteekissa
aina
kanssa. Ystavani olisi valmis
jopa odottamaan vuoroaan

aamukahvin

saman farmaseutin

hieman pidempaan timan
vuoksi. Han pystyisi kay-
maan kaikki laakitykseen
liittyvit ongelmatkin paremmin lapi omafarma-
seutin kanssa, joka tietdisi jo paljon ystavani ela-
masta ja tautien mukana tulleista vaikeuksista.

Potilas on oman elamansa asiantuntija. Han on
ainoana mukana hoitoketjunsa alusta loppuun.
Hoidon toteutukseen tarvitaan luonnollisesti
my0s hidnen ddnensd. Jaettu tieto ja asiantunti-
juus eri toimijoiden valilla — potilas on myo6s yksi
toimija — olisi ladketurvallisuuden kannalta todel-
la tarkeaa. O
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