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Checklista for avtal om upphandling och utlaggning av digitala tjanster och
distanstjanster inom social- och hédlsovarden

Nar antalet digitala tjanster och distanstjanster inom social- och halsovarden 6kar ar det viktigt att sékerstélla att
de nya serviceformerna foljer gallande bestdmmelser och god sdkerhetspraxis. Den har checklistan ar avsedd
som hjalp fér den som utarbetar avtal. Checklistan ar inte nagot juridiskt dokument och den ar inte avsedd for
poangsattning vid upphandlingar. Listan har sammanstallts med stdd av bestdmmelser, myndighetsanvisningar
och internationella rekommendationer for att sakerstalla klient- och patientsakerheten. Las ocksd om Valviras
(www.valvira.fi) och Fimeas (www.fimea.fi) anvisningar. Checklistans innehall ses dver arligen.

Kontroller som galler plattformen:

o Man ansluter sig till tjansten i férsta hand via stark autentisering. Om klienten eller patienten inte kan
anvanda stark autentisering, har en metod for alternativ identifiering beskrivits.

o Det finns en beskrivning av metoderna for att sakerstalla individens dataskydd (behandling av

personuppgifter, kansliga uppgifter samt utrymmen och praxis for distansarbete).

Det finns en beskrivning av en datasaker miljo.

De digitala verktygens och tjansternas tillganglighet har sakerstallts.

Det finns en beskrivning av anvandarstodet for digitala verktyg och tjanster.

Det finns en beskrivning av hur anvandarna introduceras till de digitala verktygen och tjansterna.

Tillgangen till tiansteproducentens tekniska support samt dess svarstider har faststallts och ar andamalsenlig

med tanke pa syftet.

Det finns en handlingsmodell fér situationer dar distansuppkopplingen fungerar onormailt eller bryts och

denna ar tillganglig fér personalen och de klienter eller patienter som anvander tjansten.
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Kontroller som géller den medicintekniska sdkerheten:

o Det finns en beskrivning av hur man garanterar den medicintekniska sékerheten vid anvandning av
medicintekniska produkter med beaktande av férordningen om medicintekniska produkter och metoder for
sakerstallande av kompetensen.

o De apparater och férfaranden som anvands for distansdiagnostik eller monitorering féljer standarderna.

o Ansvaret for underhallet av apparaterna har faststallts i enlighet med tillverkarens tidsplan for underhallet.

o Bruksanvisningarna for apparater ar tillgangliga for distansanvandare.

Kontroller som géller genomférandet av tjansten:

o Det finns en beskrivning av férfarandet for klientens eller patientens samtycke till att anvanda den digitala
tjansten eller distanstjansten.

o Det finns en beskrivning av hur man utrattar arenden for en minderarig eller omyndig person.

o Den digitala tjansten eller distanstjansten ar ett lampligt alternativ for den planerade eller nédvandiga
tiansten, behandlingen eller diagnosmetoden for den aktuella malgruppen och detta bedéms separat for varje
klient.

o Det finns ett fysiskt tjanstealternativ fér den digitala tjansten eller distanstjansten (en alternativ tjanst eller
tjansteproducent) och en beskrivning av det ar tillganglig for personalen och klienterna.

o Det finns en beskrivning av praxisen for bokféring av klient- och patientjournalanteckningar gallande
tjansterna.

o Det finns en beskrivning av metoderna och frekvensen fér insamling av kundrespons och kundupplevelser.

o Det finns en beskrivning av férfarandena fér insamling av personalens anvandarupplevelser och respons.

Kontroller som géller sakerheten vid lakemedelsbehandling i anknytning till en distanstjanst:

o Det finns en beskrivning av foérfarandena for att garantera en séker lakemedelsbehandling.

o Tjansteproducenten garanterar att Iakemedelsbehandling som ordineras pa distans foljer
rekommendationerna for God medicinsk praxis och radande praxis, t.ex. antibiotika, huvudsakligen pa
centrala nervsystemet inverkande lakemedel (HCI-lakemedel) och akutldakemedel.

o Tjansteproducenten forbinder sig att ordinera HCI-lakemedel endast vid langvarig vard.

o Det finns en beskrivning av personalanvisningarna om lakemedelsbehandling.
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