
Till stöd för ledningen

Servicecheferna säkerställer att tjänsterna 
fungerar smidigt och att informationen går fram 
mellan olika parter. De bildar ett regionalt nätverk 
där de deltar bland annat i utvecklingen och tillsy-
nen över verksamheten. Via dem införs och verk-
ställs välfärdsområdets säkerhets- och kvalitets-
information.

Hjälp redan vid planeringen av 
välfärdsområdet
Kvalitetsdirektör Mari Plukka berättar att ser-
vicecheferna bidrog redan vid planeringen av väl-
färdsområdet med att samla in information och 
skapa en regional bild.

– De var till stor nytta i många konkreta frågor, 
eftersom de känner till personalen, lokalerna och 
tjänsterna i sin region. Vi kan vända oss till dem 
om vi till exempel vill kartlägga situationen i hela 
Österbotten. 

Regionala 
servicechefer iakttar 

verksamhetens kvalitet 
med kundens ögon

Text: Ulla Kalliokoski 
kommunikationsplanerare, 

Klient- och patientsäkerhetscentret

I februari år 2021 utsågs fem regionala servicechefer 
för Österbottens välfärdsområde. I deras uppgifter som 

sakkunniga framhävs samarbete och en nära kontakt med 
samkommunen, kommunerna, invånarna, 

beslutsfattarna och personalen. 

Även om Österbotten är ett ganska litet välfärds-
område – nu ingår frivilligt 13 kommuner och näs-
ta år 14 kommuner – varierar ändå befolkningen 
och dess behov och struktur. Det finns ganska sto-
ra skillnader inom välfärdsområdet, konstaterar 
Plukka. 

– Till exempel i ett område finns många in-
vandrare och i ett annat fler barn och eller äldre 
personer. Dessutom finns det tydliga språkgränser 
runt områdena. Via servicecheferna kan vi beakta 
särdragen i olika områden. 

Enligt Plukka kan vi nu i början klart se hur tidi-
gare organisationer har arbetat: vilka frågor de har 
arbetat med och vilka prioriteringar de har haft. 

– Med hjälp av servicecheferna kan vi hitta väl-
fungerande modeller som kan tas i bruk inom hela 
välfärdsområdet. Och samtidigt hittar vi också så-
dant som fungerar sämre och kan utveckla det via 
benchmarking.  
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Som spindlar i nätet 
Servicecheferna är med i påverkansorgan, vars 
uppgift är att engagera kunderna. Sådana är till 
exempel de lagstadgade råden och klientråden. 
Servicecheferna fungerar också som kontaktper-
soner gentemot organisationerna i regionen. 

Mari Plukka berättar att servicecheferna följer 
med anmälningarna om farliga situationer och 
deltar i tillsynsbesök, så de har en uppfattning om 
situationen i regionen och eventuella utmaningar. 
De följer med kundnöjdheten och fungerar som 
stödpersoner för enheternas chefer i arbetet med 
kvalitetssystemet. 

De regionala servicecheferna är som spindlar i 
nätet, beskriver Plukka. De väver ett nät över kom-
mungränserna och möjliggör därmed integratio-
nen av tjänster inom välfärdsområdet. 

– Nu kan vi få en bättre helhetsuppfattning om 
klienternas och patienternas servicestigar och göra 
ändringar bättre än tidigare, eftersom vi tillhör 
samma organisation och drar åt samma håll. 

Inom Österbottens 
välfärdsområde arbetar fem 

regionala servicechefer: Johanna 
Skarper, Annika Ikkala-Västi, 
Åsa Nyberg-Sundqvist, Tarja 
Koukkunen och Tiia Krooks.
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