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Till stod for ledningen

Regionala
servicechefer iakttar
verksamhetens kvalitet
med kundens ogon

| februari ar 2021 utsags fem regionala servicechefer
for Osterbottens valfirdsomrade. | deras uppgifter som
sakkunniga framhavs samarbete och en nara kontakt med
samkommunen, kommunerna, invanarna,
beslutsfattarna och personalen.

Text: Ulla Kalliokoski
kommunikationsplanerare,
Klient- och patientsadkerhetscentret

Servicecheferna sikerstiller att tjansterna
fungerar smidigt och att informationen gar fram
mellan olika parter. De bildar ett regionalt natverk
dar de deltar bland annat 1 utvecklingen och tillsy-
nen over verksamheten. Via dem infors och verk-
stalls valfardsomradets sakerhets- och kvalitets-
information.

Hjalp redan vid planeringen av
valfardsomradet

Kvalitetsdirektor Mari Plukka berattar att ser-
vicecheferna bidrog redan vid planeringen av val-
fardsomradet med att samla in information och
skapa en regional bild.

— De var till stor nytta 1 manga konkreta fragor,
eftersom de kanner till personalen, lokalerna och
tjansterna 1 sin region. Vi kan vanda oss till dem
om vi till exempel vill kartldgga situationen 1 hela
Osterbotten.

Aven om Osterbotten ir ett ganska litet vilfirds-
omrade — nu ingar frivilligt 13 kommuner och nas-
ta ar 14 kommuner — varierar dnda befolkningen
och dess behov och struktur. Det finns ganska sto-
ra skillnader inom valfardsomradet, konstaterar
Plukka.

— Till exempel 1 ett omrade finns manga in-
vandrare och 1 ett annat fler barn och eller dldre
personer. Dessutom finns det tydliga sprakgranser
runt omradena. Via servicecheferna kan vi beakta
sardragen 1 olika omraden.

Enligt Plukka kan vi nu 1 borjan klart se hur tidi-
gare organisationer har arbetat: vilka fragor de har
arbetat med och vilka prioriteringar de har haft.

— Med hjilp av servicecheferna kan vi hitta val-
fungerande modeller som kan tas 1 bruk inom hela
valfardsomradet. Och samtidigt hittar vi ocksa sa-
dant som fungerar samre och kan utveckla det via
benchmarking.
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Som spindlar i natet

Servicecheferna ar med 1 paverkansorgan, vars
uppgift ar att engagera kunderna. Sadana ar till
exempel de lagstadgade raden och klientraden.
Servicecheferna fungerar ocksa som kontaktper-
soner gentemot organisationerna i regionen.

Mari Plukka berattar att servicecheferna foljer
med anmalningarna om farliga situationer och
deltar 1 tillsynsbesok, sa de har en uppfattning om
situationen 1 regionen och eventuella utmaningar.
De foljer med kundnéjdheten och fungerar som
stodpersoner for enheternas chefer 1 arbetet med
kvalitetssystemet.

De regionala servicecheferna ar som spindlar i
natet, beskriver Plukka. De vaver ett nat 6ver kom-
mungranserna och mojliggér darmed integratio-
nen av tjanster inom valfardsomradet.

Inom Osterbottens
valfardsomrade arbetar fem
regionala servicechefer: Johanna
Skarper, Annika Ikkala-Vasti,

Asa Nyberg-Sundqvist, Tarja
Koukkunen och Tiia Krooks.

— Nu kan vi fa en battre helhetsuppfattning om
klienternas och patienternas servicestigar och gora
andringar battre an tidigare, eftersom vi tillhor
samma organisation och drar it samma hall. O
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