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För 10 år sedan föreslog Michael J. Barry att vi 
borde fråga ”Vad är viktigt för dig?” istället för 
”Vad har du för besvär?” Ämnet har gett upphov 
till en temadag som nu firas i nästan 50 länder.
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”Vad är viktigt för dig?” är en enkel, men sam-
tidigt stark fråga. Det är viktigt att lyssna och höra 
vad den andra svarar på frågan. Det som är viktigt 
för patienterna bör vara viktigt också för oss.  

Att ställa upp mål är en väsentlig del av vården 
och rehabiliteringen. Ibland kan målet vara en 
skidresa till Lappland, ibland att promenera till 
favoritkaféet på hemgatan. Redan att fundera på 
vad som är viktigt är ett avgörande steg på vägen 
mot målet. 

Vad är viktigt för dig?-tanken har konstaterats 
förbättra vårdresultaten, få patienten att tro på 
vården och vara ett tecken på respekt. En positiv 
vårdupplevelse höjer vårdens kvalitet och förbätt-
rar därmed också arbetskulturen och upplevelsen. 
Den uttrycker samhörighet mellan människor och 
visar vad som gör livet betydelsefullt. För att nå 
bästa möjliga vårdresultat behövs inte alltid stora 
saker; det finns mycket som är enkelt att ordna, om 
det finns vilja och kunskap. 

 
Ett humant bemötande är viktigt 
Coronapandemin har berövat oss på sociala kon-
takter och möjligheten att besöka en sjuk anhörig. 
På avdelningar för allvarligt sjuka patienter har fa-
miljens och de närståendes frånvaro varit allra trå-
kigast. Därför har till exempel intensivvårdsavdel-
ningar ordnat möjligheter till virtuella besök, där 
den anhöriga kan delta via videolänk. Att höra en 
bekant röst hjälper ofta bättre än alla mediciner. 
Att ta farväl utan att kunna krama och röra vid 
varandra är förkrossande. I livet slutskede har man 
ändå försökt erbjuda patienten till exempel musik 
eller uppläst text som är viktig för hen.  

På ledprotessjukhuset Coxa firades ”Vad är 
viktigt för dig?”-dagen första gången 2018. Per-
sonalens kampanjknappar visar att vi verkligen 
vill höra svaret och agera enligt det. På patientens 
knapp finns det plats för ett svar eller önskemål. 
Patienterna ser också varandras önskemål och får 
både samtalsämnen och kamratstöd av personer i 
samma situation.  

Planerna för fysioterapin görs upp utgående 
från patienternas mål. I patienternas svar har det 
förekommit önskemål om att kunna cykla, plocka 
svamp och ta hand om sin trädgård. Allra bäst 

minns jag målet att kunna hälsa på maken på vård-
hemmet eller kunna gå till butiken på egen hand. 

Temadagarna har fått ett positivt mottagande. 
Diskussionen har fått både patienter och medar-
betare på gott humör. 

Fråga – lyssna – agera
 NO HARM-tidningen utmanar läsarnas ar-

betsplatser att delta i det här temat. I år firas den 
internationella Vad är viktigt för dig?-dagen den 
9 juni. 

Och visst kan man ju också fråga sina kollegor 
vad som är viktigt för dem. Varje person som be-
höver tjänster är viktig. Du är viktig! 
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