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En forutsattning for att likvardiga tjanster ska lyckas
ar att de som anlitar tjansterna har fortroende foér de
professionella. Nar man betjanar minoriteter stadlls man
infor situationer som kraver specialkompetens. Den har
informationen bor vara lattillganglig i servicestrukturen.



Den frivilliga och patvingade rorligheten 1
var globaliserade varld marks inom alla tjanster.
Under de senaste artiondena har vi fatt stor kun-
skap om social- och hélsovardstjanster for olika
sprakliga och kulturella minoriteter. Kunskapen
ar anda inte sarskild utbredd och osdkerhet fore-
kommer 1 synnerhet vid betjaningen av personer 1
utsatt stiallning (Anis & Turtiainen 2021).

Tjansternas universella utgangspunkter ser ut
att fordunkla principerna 1 diskrimineringslagen
och jamstalldhetslagen. Bristen pa jamlika tjanster
marks till exempel i form av omedvetna forhand-
suppfattningar med anknytning till minoritetssta-
tusen. Det kan leda till att personer som tillhor
en minoritet inte far sina rattigheter tillgodosed-
da och inte erbjuds de tjanster som de behoéver.
Hindren kan ocksa vara strukturella och galla till
exempel anvisningarna for tjansterna eller brist
pa tolkning. Under de senaste aren har ocksa den
utdragna processen for uppehallstillstand gjort det
svarare for manga invandrare att integreras i Fin-
land och fa tillgang till tanster. (ibid.)

En god serviceupplevelse skapar
fortroende

Lyckade serviceupplevelser uppstar vid fortroen-
defulla méten 1 vardagen. For att bygga upp ett
fortroende kravs tid, kontinuitet, formaga att fraga
och lyssna samt en kénsla av att man blir hord. Da
far alla parter en gemensam uppfattning om servi-
cebehovet och de atgarder som behovs.

Goda serviceupplevelser utgér grunden for en
fortroendefull relation. De har upplevelserna har
langtgaende foljder for hur trovardig myndighets-
information upplevs vara saval 1 enskilda fall som
rent allmant nar det galler information om folk-
halsa och halsoframjande. (Hiitola, Anis & Turti-
ainen 2018; Turtiainen 2012.)

Kompetens en del av
servicestrukturerna

Vid utvecklingen av tjanster bér man fokusera pa
att hitta de personer och grupper som 1 nulaget
inte nas av tjansterna och utveckla redskap for att
na dem. For att utdka kompetensen kravs utbild-
ning och mojlighet till faktabaserad konsultation
eller arbetshandledning (Anis & Turtiainen 2021).

Alla kan inte och behéver inte heller vara exper-
ter pa specialsituationer. Sadana situationer kan
vara till exempel kravande situationer inom barn-
skyddet under en asylprocess, servicebehoven hos
ett barn som anlant ensam utan vardnadshavare,
tillgodoseendet av rattigheter med anknytning till
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asylprocessens lagenlighet, tjanster for pappers-
16sa och svarigheter vid familjeaterforening. Ocksa
personer som levt som flyktingar en ldngre tid och
svart traumatiserade personer behover ett inten-
sivt mangprofessionellt stod.

En viktig framtida utmaning ar att samla kom-
petens for specialsituationer inom valfirdsomrade-
na och 1 olika strukturer for forskning och utveck-
ling. Forskningsdata och specialkompetens bor
vara lattillgangliga for alla som behover dem, sa
att tjansterna kan utforas enligt vars och ens behov
och med respekt for minoriteternas rittigheter. O
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