
Det händer vid centret

Sakkunniggruppen för 
sociala sektorn stöder 
utvecklingen av klient- 
och patientsäkerheten 
I slutet av fjolåret grundades en sakkunniggrupp för sociala 
sektorn. En av dess uppgifter är att främja genomförandet av 
den nationella klient- och patientsäkerhetsstrategin. Gruppen 
arbetar för att den sociala sektorns perspektiv ska beaktas 
bättre och för att olika klientgruppers behov ska identifieras 
vid utvecklingen och förbättringen av klientsäkerheten inom 
socialservicen.  

I arbetsgruppen ingår klientrepresentanter 
och sakkunniga från hela landet inom olika sekto-
rer av socialvården: barnskydd, tjänster för barnfa-
miljer, socialt arbete bland vuxna, missbrukar- och 
mentalvårdsarbete, tjänster för äldre, tjänster för 
personer med funktionsvariationer, familjerättslig 
service och stöd för integration samt utbildning 
inom sociala sektorn. 

Klienten deltar i planeringen av 
tjänsterna 
Från och med den 1 januari 2023 ansvarar väl-
färdsområdena för att anordna och producera so-
cial- och hälsovårdstjänster för områdets medlem-
mar via egen serviceproduktion och i samarbete 
med serviceproducenter inom första och tredje 
sektorn. Alla serviceproducenter omfattas av sam-
ma bestämmelser och anvisningar för klient- och 
patientsäkerheten.

Värdegrunden 
för socialvården 
bygger på att varje 
klient ska bemötas 
som individ och på ett 
människovärdigt sätt. 
Tjänsterna ska ordnas 
utifrån klientens behov 
och så att de fungerar så 
bra som möjligt. Från första 
början deltar klienten själv i 
planeringen av servicen i sam-
råd med dem som tillhanda-
håller tjänsterna. Servicen bör 
inledas med det som klienten har 
fört fram. 

Text: Erkki Penttinen 
sektordirektör, Österbottens välfärdsområde
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Skyldigheten att måna om 
klientsäkerheten är lagstadgad
För socialservicens del ingår skyldigheten att måna 
om klientsäkerheten i lagen om yrkesutbildade per-
soner inom socialvården, vars syfte är att främja 
klientsäkerheten och socialvårdsklienters rätt till 
socialvård av god kvalitet och till gott bemötande. 
Med klientsäkerhet avses att tjänsterna ska organi-
seras, produceras och genomföras så att klientens 
fysiska, psykiska, sociala och ekonomiska trygghet 
inte äventyras och i enlighet med lagstadgade skyl-
digheter samt etiskt hållbara principer och metoder. 

Yrkesutbildade personer inom socialvården stö-
der sig på evidensbaserad kunskap och yrkesetiska 
principer och är ansvariga för arbetets kvalitet inför 
sina klienter och deras familjer, sin arbetsplats, sitt 
samarbetsnätverk och hela samhället. Klientsäker-
heten väger tungt i klientarbetet. 

 

© Österbottens välfärdsområde
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