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Kuulumisia maailmalta

Vahva potilasturvallisuus-
kulttuuri korostuu
poikkeustilanteissa

Pitkajanteinen potilasturvallisuustyo

on vahentanyt haittatapahtumien
maarad, mutta koronapandemian

aikana mittareissa on valitettavasti
nakynyt huononemista. Hoitokdaytannoét
ja turvallisuusohjeet ovat muuttuneet
jatkuvasti, eika potilaita ole voinut hoitaa
tutkittuun tietoon nojaten.
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Koronapandemian aikana hoito- ja suojatarvikkeista on
ollut pulaa, mikd on asettanut seka potilaita etta henkilokun-
taa vaaraan. Henkil6kunnalla on ollut lisdksi pelko omas-
ta sairastumisestaan sekd taudin levittamisesta potilaisiin tai
omaan perheeseen. Pandemia on myos korostanut terveydel-
lista epatasa-arvoa.

Pandemian aikana haittatapahtumista raportointi on
vahentynyt. Potilasturvallisuuden rutiineille ei ole ollut ai-
kaa ja on luovuttu turvallisuuskavelyista, toimipaikkako-
kouksista seka haittatapahtumailmoitusten tekemisesta.




Tilastojen mukaan haittatapahtumia
on kuitenkin ollut miirillisesti tavallista
enemman:

* Painehaavoja (kasvua jopa 40%, ladkinta-
laitteisiin liittyvia, mahallaan hoidetuilla poti-
lailla rintakehalla ja kasvoilla)

* Keskuslaskimokatetreihin liittyvid in-
fektioita

* Katetreihin liittyvii virtsatieinfektioita

* Kaatumisia (erityisesti sisdtautiosastoilla,
ehka johtuen vierailurajoituksista, suojavarus-
teiden tarpeesta seka vahentyneistd potilas-

kontakteista ja lasndoloista potilashuoneissa)

* Liidkehoitovirheiti (erityisesti laimennetta-
vissa laakkeissd, ehka johtuen korvaavista val-
mistus- ja jakokaytanndista, joita on jouduttu
kayttamaan suojavarusteiden pukemisen ja rii-
sumisen vélttdmiseksi)

My6s ldhelti piti -ilmoitukset koskien tie-
don tai osaamisen puutetta ovat lisiantyneet (kor-
vaava henkilokunta on joutunut hoitamaan poti-
laita, joita ei tavallisesti hoida).

Elektiivista kirurgiaa on suunnitellusti vahen-
netty ja samalla on vihentynyt myos tyokokemus.
Taitotason lasku saattaa tulevaisuudessa altistaa
virheille. Myo6s elektiivisen toiminnan hoitovelka
on potilaille haitta.

Koko terveydenhuoltojarjestelmd on joutunut
venymaan. Sitkeyttd, jaksamista ja joustavuutta
on vaadittu seka yksilon etta organisaation tasolla.
Poikkeustilanteissa ohjeiden ja turvallisuussuosi-
tusten merkitys korostuu. Jarjestelmista on noussut
esiin puutteita ja odottamattomia ongelmia. Hen-
kilokunta on kokenut laadun ja potilasturvallisuu-
den heikentyneen hoitotydssa.

Avainvaatimuksena yksil6-, tiimi- ja or-
ganisaatiotasolle ovat:

* Ennakointi — kyky ennustaa, ettd jotain pa-
haa saattaa tapahtua

*  Suoriutuminen — kyky estaa pahan tilan-
teen muuttuminen viela pahemmaksi

* Toipuminen — kyky elpya vaikeasta tapahtu-
masta

Vahva potilasturvallisuuskulttuuri nayttaa tarke-
ytensa nimenomaan poikkeustilanteissa. Turvalli-
suuden ja laadun tulee olla sisidnrakennettuna or-
ganisaatioiden strategiaan. Sitd tulee voida mitata
ja parantaa.

Saara Ketola

Voiko silti sanoa, ettd vaikka korona on ollut
haaste, se on meille my6s mahdollisuus? Se on pal-
jastanut sosiaali- ja terveydenhuollon vahvuuksia.
Turvallisuuskulttuuria, lapindkyvyytta ja inhimilli-
syytta tulee rakentaa ja vahvistaa edelleen. Tassa
meilli ei ole varaa odottaa pandemian loppua. O
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